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Novo Mundo e Novo Trabalhador: o Perfil do Profissional do
Século XXI Frente as Novas Tecnologias

Introducéo

Inicialmen%e a que se entender que ao longo da historia,
a sociedade, passou por diversas transformagdes, tais como,
a transformacado artesanal, que era baseada em processos
manuais, em que as praticas de um oficio eram passadas
de pai para filho. Assim, perpetuavam de geracdo em
geracdo, com isso as mudangas demoravam muito tempo
para ocorrer. Posterior a esse periodo a sociedade vivenciou
a transformacgdo mecanica, iniciada com o surgimento da
maquina a vapor, que transpds 0s processos intensamente
manuais para serem realizados com o auxilio de maquinas,
nesse periodo também sugiram as fabricas, que trouxeram
uma nova roupagem nos processos produtivos, e deu maior
celeridade nas mudangas ocorridas na sociedade.

Contudo, a sociedade ndo se fixou nesse periodo,
continuou seu processo de desenvolvimento, o que
culminou em uma nova transformacdo, a analdgica, que
privilegiou tecnologias que tinham como proposta replicar
0 que ocorria no mundo real, entre essas apresentamos
como exemplo: o videocassete, a TV analogica; o radio,
entre outras, os quais tiveram um papel significativo. Por
outro lado, com a implementacdo da internet teve-se o
direcionamento para um novo momento da sociedade ¢ o
inicio da implementagdo da transformacao digital, a qual
esta remodelando o mundo; acelerando o ritmo da inovagao
técnica e organizacional; gerando novas categorias de bens
e servigos; alterando a forma como vivemos, trabalhamos
e nos divertimos.

Essa transformacao em que estamos envoltos, se baseia
nas chamadas novas tecnologias, dentre as quais podemos
destacar: o armazenamento em nuvem, que traz seguranca
na protecao de dados, maior facilidade no compartilhamento
de arquivos, a possibilidade do uso de aplicativos moveis e
que recentemente foi fundamental para permitir uma rapida
mudanca para os arranjos de trabalho remoto a luz da
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pandemia COVID-19; o0 BIG DATA, que possibilita a jungdo
e analise de inimeros dados, fator fundamental, tendo em
vista que nunca se produziu tantas informagdes como na
atualidade; a internet das coisas, a qual tem permitido que
varios dispositivos estejam ligados a internet, aumento com
isso sua eficiéncia, estima-se que em 2025 havera mais de
41,6 bilhoes de dispositivos [oT estardo conectados a web; e
por fim temos a inteligéncia artificial, que apesar de alguns
acreditarem que estava distante sua implementagdo, ja tem
sido utilizada no atendimento a clientes, recomendacdo
de produto, planejamento de viagem, verificagdo de
crédito e identificacdo de cancer em imagens médicas com
velocidade e precisdo, na analise de um conjuntos massivos
de dados e como um método para automatizar a tomada de
decisdes, para se ter uma ideia de sua importancia, 80% de
todas as negociagoes de agdes nos EUA, agora sdo gerados
por TA.® Assim, refletir acerca do perfil dos profissionais
no presente século frente as novas tecnologias tornam-se
primordial.

Novo Mundo versus Novo
Trabalhador

Esse movimento que se desenha na sociedade, tem
reestruturado o mundo do trabalho, pois estimasse que
85% das profissdes que existirdo em 2030 ainda ndo foram
criadas®. Cenario esse que pode ser intensificado em razao
da pandemia da Covid-19, uma vez que foi necessario que
a humanidade remodelasse a maneira de viver, nascendo
com isso o denominado “novo normal”. Novo formato que
foi lastreado especialmente pelo isolamento social e por
alteragdes na politica, na economia, nas relagdes sociais,
no emprego ¢ nas demais esferas da sociedade. Contudo,
ao observar essas alteragdes, percebe-se que movimentos
residuais tenham como proposta analisar os impactos
causados por tais mudangas no dia a dia das pessoas.
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Esse fato, se torna mais desastroso ao observar dados
relacionadas ao trabalho no periodo da pandemia, que de
acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
- PNAD do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE! até setembro de 2020, haviam 2,7 milhoes de pessoas
afastadas do trabalho devido ao distanciamento social € 7,9
milhdes de pessoas em trabalho remoto. Ao observar esse
cenario, nota-se que o mundo esta passando por uma grande
mudanga.

Ao falar sobre as mudangas que vem ocorrendo no
mundo, o futurista Jamais Cascio,? afirma que esta ocorrendo
uma transi¢ao do mundo, outrora conhecido como Volatile
(Volatil), Uncertain (Incerto), Complex (Complexo) e
Ambiguous (Ambiguo) - V.U.C.A., termo que surgiu no
meio militar nos anos 80 e que na década de 2000, para o
mundo B.A.N.IL, acrénimo em inglés de Brittle, Anxious,
Nonlinear e Incomprehensible, que em portugués significa:
Fragil, Ansioso, Nao-linear e Incompreensivel.

Ao detalhar o acronico, Cascio?, diz que: o B (Brittle)
fragil, simboliza a fragilidade existente em um mundo
interconectado, em que um problema em um pais pode
causar um efeito cascata em todo o planeta, por exemplo:
a crise da divida grega, a primavera drabe e nos ultimos
dias a pandemia da Covid 19. Essa fragilidade conduz a
segunda caracteristica, o A (Anxious) ansiedade, que esta
envolta em varios ambientes da sociedade, ampliada pela
sensa¢do de impoténcia em razdo do cendrio atual e que
esta ligada direto com a depressdo, considerada o mal do
século e globalmente vem aumentando as taxas de suicidio.

Ao continuar o detalhamento, Cascio®, descreve que
o N (Nonlinear) ndo linear, pode ser visto na expressao
corriqueiramente utilizada no contexto da Covid 19, de
“achatar a curva”, pois demonstra uma guerra contra a nao
linearidade, outros exemplos indicados sdo: as questdes
climaticas, o crescimento e o colapso das populagdes, a
eficacia da vacinagdo e a propagacdo de pandemias. Tais
aspectos, fazem com que o mundo seja I (Incomprehensible)
incompreensivel, a qual também esta intrinseca nas novas
tecnologias, tais como o aprendizado de maquina e
inteligéncia artificial.
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O Relatorio The Future of Jobs Report'! (Relatério
do Futuro do Trabalho 2020), documento fruto do
World Economic Forum (Férum Econdémico Mundial)!!,
estabelece que:

Em 2020, a globalizagdo econdmica estava estagnada, a
coesdo social estava sendo corroida por agitacdo e polari-
zagdo politica significativas, e uma recessdo em curso esta
ameacando os meios de subsisténcia daqueles que estdo na
extremidade inferior do espectro de renda. A medida que
uma nova recessao global provocada pela pandemia de
saude da COVID-19 afeta as economias e os mercados de
trabalho, milhdes de trabalhadores passaram por mudan-
¢as que transformaram profundamente suas vidas dentro e
fora do trabalho, seu bem-estar e sua produtividade (WEF,
2020, p. 8).

Essa realidade alinhada com a maior incursdao
tecnolégica no mundo do trabalho, a qual se intensificou
com o cenario trazido pela Covid-19, estd desenhando um
novo cenario, no qual estimasse que até 2025, as horas
de trabalho realizadas pelas maquinas corresponderdo ao
tempo gasto no trabalho por seres humanos, e que em média
15% da forca de trabalho de uma empresa estd em risco
de ruptura, e 6% dos trabalhadores deverdo ser totalmente
deslocados, para os chamados “empregos do amanha”, tal
deslocamento, ndo ¢ fator novo, pois estima-se que quase
2,6 milhdes de empregos foram deslocados entre os anos
de 2007 ¢ 2018.1

O referido relatorio, diz que as funcdes: Operado-
res de Computador, Administrativos,
Arquivistas, Escriturarios da Folha de Pagamento e outras
fungdes que t€ém como base as tecnologias e 0s processos de
trabalho que estdo se tornando obsoletos, tendem a serem
automatizadas. Alinhado a essas mudancas, outro aspecto
que pode influenciar o deslocamento dos empregos, foi que
em razao da pandemia da Covid-19, os trabalhadores foram
reorganizados em trés categorias:

Assistentes

1) ‘trabalhadores essenciais’, como entregadores, cuidado-
res e trabalhadores de saude, trabalhadores em lojas de ali-
mentos, trabalhadores agricolas e fabricantes de produtos
médicos; 2) ‘trabalhadores remotos’ que podem trabalhar
remotamente ¢ provavelmente manterdo seus empregos;
e 3) ‘trabalhadores deslocados’ que foram dispensados de
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Opinido 2

seus empregos no curto prazo e potencialmente no futuro, e
que se enquadram desproporcionalmente nos setores mais
afetados negativamente pela pandemia - Hospitalidade, Va-
rejo, Servicos de Servigos, bem como Viagens e Turismo
(WEEF, 2020, p. 16)."°

Diante disso, os trabalhadores estdo enfrentando
mudangas nas suas praticas laborais e na maneira que
interagem no mundo do trabalho, isso faz com que surja a
configuracdo de novas competéncias e habilidades, as quais
vao ser exigidas no futuro. Nessa perspectiva, o WEF!!,
diz que as competéncias socioemocionais ou soff skills vao
ser as requeridas nos profissionais do futuro. Assim, para
que esse profissional seja inserido e tenha sua permanéncia
garantida no mundo trabalho, ele precisara possuir mindset
de crescimento, pensamento critico e inovador, esteja apto
a resolver problemas e compreenda cenarios complexos,
tenha lideranca ¢ influéncia social, perfil empreendedor e,
por fim, possuam inteligéncia emocional e habilidades de
relacionamento.'

Reforgcando esse aspecto, a Global Education Futures
- GEF e a World Skills International - WSI, elaboraram
o Future Skills for the 2020s - A New Hope (Habilidades
Futuras para a década de 2020 - Uma nova esperancga),
relatério que contou com a contribuigdo de mais de 700
especialistas de 45 paises, o qual explora: as implicagdes
para 7 setores e suas necessidades de educacao e treinamento
vocacional, bem como oportunidades de colaboragdo local
e internacional para estabelecer a aprendizagem para
Habilidades do Futuro.*

O referido relatorio, apresenta o Map of the Future
- Three Horizons (Mapa do Futuro - Trés Horizontes),
o qual segue o modelo de trés horizontes de Bill Sharpe
do International Futures Forum, que estabelece que a
mudanga social ou econdmica ocorrem geralmente em trés
ondas, que sdo: o ‘business as usual’ (sistema original), que
diz respeito ao sistema dominante atualmente, o qual com
as mudang¢as do mundo, se desloca para lugares fora do seu
proposito, até serem substituidos por novas maneiras de
fazer as coisas; as inovagdes mais eficazes que o sistema
original, que constituem-se como ponto de ruptura; e as
inovag¢des de longo prazo ou inovagdes radicais, que trazem
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uma maneira completamente nova de fazer as coisas e que
tendem a substituir o sistema original ao longo do tempo’,
e expde a mudanga social, observando trés aspectos: o
industrial, digital e regenerativo, nele observa-se o periodo
de 2010 a 2030.

Outro resultado exposto no relatorio sdo as habilidades
mais significativas que vao ser exigidas até 2030 nos setores
de Engenharia de Produgdo; Construgdo e infraestrutura;
Transporte e Logistica; TIC e digital; Servigos sociais e
centrados no ser humano; Industrias criativas; Agricultura
e Ecologia, dentre as quais destacamos: metaprogramacao,
andlise de big data e internet das coisas, habilidades
socioemocionais, robotica, computacdo quantica, Design
UX, entre outras. Outros estudos também reforcam o
apresentado no relatorio Future Skills for the 2020s - A
New Hope (Habilidades Futuras para a década de 2020 -
Uma nova esperanga), tais como, o de Rasquilha e Veras®,
ao dizerem que as competéncias sociemocionais terdo
prioridade no mundo do trabalho fazerem. Em seu estudo,
Raquilha e Veras® apresenta, as dez competéncias mais
valiosas e as com perda de relevancia para 2022, as quais
sdo elencadas no quadro 1.

A demanda por novas competéncias ¢ resultado de varias
tendéncias, como o progresso tecnoldgico, a globalizacio
e as mudancas demograficas.’ Diante disso o Eight
Futures of Work estudo realizado pelo World Economic
Forum® estabelece que multiplos cenarios vdo ocorrer
simultaneamente de como o futuro do trabalho sera até o
ano 2030. Nesse sentido, Raquilha e Veras,® apresentam o
Mapa de Tendéncias do periodo de 2020 a 2030, exposto
no quadro 2. Os autores abordam as tendéncias em quatro
perspectivas, megatrends ou mega tendéncias, que sdo
movimentos ¢ mudangas que levam mais de dez anos para
ocorrer e que influenciam decisivamente o futuro; behavioral
trends ou tendéncias comportamentais, que ocorrem entre
trés e cinco anos e estdo relacionadas ao comportamento;
as business trends ou tendéncias de negocios que levam em
média dois anos para acontecerem e que surgem em razao
da atuagdo de empresas no mercado; e por fim as emerging
trends ou tendéncias emergentes que surgem de forma
rapida, em torno de 1 ano.®
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Quadro 1. Competéncias mais valiosas e com perdade relevancia

para 2022

Competéncias mais

valiosas

Competéncias com perda de

relevancia

Pensamento analitico e

inovagao;

Aprendizagem ativa e
estratégias de aprendiza-

gem,

Criatividade, originalida-

de e iniciativa;

Design tecnologico e pro-

gramacao;

Pensamento critico;

Solugdo de problemas

complexos;

Lideranca e influéncia

social;

Inteligéncia emocional;

Raciocinio, resolugao de
problemas e ideagao;

Anadlise ¢ avaliagdo de
sistemas.

Destreza manual, resisténcia e pre-

cisdo;

Habilidades de memoria, verbal,

auditiva e espacial;

Gestao de recursos financeiros e
materiais;

Instalagdo e manutengdo de tecno-
logia;

Leitura, escrita, matematica e escu-

ta ativa;

Gestao de pessoal;

Controle de qualidade e conscienti-
zacdo de seguranga;

Coordenacgdo e gestdo do tempo;

Habilidades visuais, auditivas e de
fala;

Uso, monitoramento ¢ controle de
tecnologia.

Fonte: Elaboracdo pelo autor a partir de Rasquilha e Veras, 2020
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Seguindo o apresentado por Rasquilha ¢ Veras, o Centro
de Pesquisa e Desenvolvimento em Telecomunicagdes -
CPQD, descrevem as tecnologias que podem transformar
as empresas brasileiras, que sdo: 5G; Multi Nuvem
(Multicloud); Tudo Definido por Software Inteligéncia
Artificial Emocional (Emotion Al); Inteligéncia Artificial
na Borda (Edge Al); Interface de Uso Natural; Computagao
Cognitiva; Deep Learning; Digital Twin; Plataformas
de “insights”; Computacdo Sensivel ao Contexto;
Automagdo Inteligente Blockchain; Identidade Digital
Descentralizada ou Autossoberana; Biometria de Voz;
Seguranga Autoadaptativa; Tecnologias de protecdo da
privacidade; Autentica¢do Continua; Contratos Inteligentes
Experiéncia Imersiva — Realidade Virtual e Realidade
Aumentada; Computacdo Quantica; Criptografia Quantica
Mobilidade Elétrica ou Hibrida; Veiculos Auténomos;
Inteligéncia Artificial Embarcada (Emdedded Al); Internet
das Coisas (IoT); Computacao de Borda; Tecnologia
Vestivel - Wearable.* Ambas as pesquisas apontam para
as transformagdes que estdo ocorrendo na sociedade e
consequentemente no Mundo Trabalho. Pois com o advento
de novas tecnologias na realidade das organizagdes, surge a

necessidade de novos saberes e competéncias.

Consideracoes Finais

Diante do apresentado nesse trabalho, nota-se a
exigéncia de um novo perfil de trabalhador, que seja
mais do que nunca “humano”, ou seja, possuam as
competéncias socioemocionais e que as utilize em sua
carreira. Aqui destacamos o humano, em razdo de que os
profissionais do século XXI, devem possuir mindset de
crescimento, pensamento critico e inovador, esteja apto
a resolver problemas e compreenda cendrios complexos,
tenha lideranca e influéncia social, perfil empreendedor e,
por fim, possuam inteligéncia emocional e habilidades de
relacionamento, ou seja, a atual configuragdo do mundo
do trabalho exige o que o trabalhador seja cada vez
mais humano e exerce sua humanidade em sua atuagdo
profissional.
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Mega tendéncias

Evolugao Tecnoldgica e Conecti-
vidade Permanente

Quadro 2. Mapa de Tendéncias

Tendéncias comportamentais

Empoderamento e DIY (Do it
Yourself — Faga Vocé Mesmo)

Tendéncias de negocios

Desmaterializagao

Tendéncias
emergentes

Tecnologias  Exponen-
ciais (IA, RA , RV, RM,
IoT, IoE, Big Data, 3D
printing, M2M)

Globalizacdo, Forga e Poder da
Sociedade

Nomades Urbanos

Mobile 1st e Gadget Depen-
dente

Empreendedorismo
Crescente

Envelhecimento, Explosao De-
mografica e Intragera-cionalidade

Relax e Espiritual

Lideranga Exponencial e Com-
partilhada em Organizag¢des Ho-
rizontais

Carreiras Longas e Di-
versidicadas

Ambiente, Alteragdes Climaticas
e Recursos Naturais

Economia da Experiéncia

Negoécios e Empresas Cliento-
céntricas

Smart e Autonomous

Poder das Novas Superpoténcias
e das Economias Emergentes

Sociedade do Compartilhamen-
to, da Compaixdo e da Econo-
mia Circular

Cultura de Inovagdo e Inovagao
Disruptiva

Agro Business Inteligen-
te e Industria 4.0

Evolugdo Genética ¢ Humanos
2.0

Conexao Total e Convergente

CoCriagdo ¢ Colaboragao

Proposito, Etica e Auten-
ticidade

Busca pelo Novo e pelo Desco-
nhecido

Beleza, Satide e Bem Estar
(Wellthy)

Brand Power e Storyteling

Gamificagao

Vidas Abundantes, mas Solitarias

Design WoW

Gestao da Felicidade, Soft Skills
e Inteligéncia Emocional

Vestiveis e Implantaveis

Redugdo das Desigualdades e
Maior Transparéncia

EcoSustentabilidade

Economia da Reputagao

Omnicanal e Touchpoin-
ts Integrados
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Mega tendéncias

Medo, Incerteza, Divida (FUD)

Quadro 2. Mapa de Tendéncias - continuagéo.

Tendéncias
comportamentais

Regresso as Origens e Nostalgia

Tendéncias de negocios

Customizagao Radical

Tendéncias
emergentes

Educag¢ao Hibrida

No Gender

Realtime Marketing

ReUse, ReCicle, ReUtili-
ze (3R’s)

Urbanizacdo

Escritorio Flexivel

Computagdo Quantica e
Data Analytcs

Grupos de Pertenca e P2P (Peer
2 Peer)

Online = Off-line, OmniCanal

Matéria Programavel

Individualismo e Privacidade

Meétricas, KPLs e Analytics

Edi¢do de DNA

Instantaneidade, Imediatismo e
Impaciéncia

Relacionamento Proativo

Nanotecnologia e Minia-
turizacao

Transformagdo Digital, Data e
RPA (Automagao)

FinTechs, Blockchain e
Criptomoedas

Mindset StartUp; Home Office e
Equipes Ageis

Healthtechs e Manipula-
¢do Genética

Flexible Strategic Thinking

MultiCulturalismo e
MultiReligides

Vidas Sociais em Midias
Digitais

Novas Configuragdes Fa-
miliares

Avatares e Holografia

Recursos  Energéticos
(Solar e Edlico)

Fonte. Adaptado de Rasquilha e Veras, 2020
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