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Processo de Gestdo Ergonomica:
Adequacao do Posto de Trabalho no Setor
Central de Pesagem de uma Industria do Ramo
Farmacéutica Localizada em Andpolis - GO

Hamilton L. Silva, Luciana C. Rodrigues
& Edson A. N. Junior

Este artigo visa analisar o impacto que a implementagdo do processo de gestdo
ergondmica pode trazer a estrutura de uma empresa, demonstrar possiblidades de ganhos
em seguranga, produtividade e financeiros, a partir da implantagdo de metodologia
de gestdo eficiente que visa melhorar o ambiente de trabalho dos colaboradores. A
metodologia consiste em implantar os passos do Processo de Ergonomia em determinado
setor de forma piloto.
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This article aims to analyze the impact that the implementation of the ergonomic
management process can bring to the structure of a company, demonstrate possibilities
for gains in safety, productivity and financial results from the implementation of efficient
management methodology aimed at improving the working environment of employees.
The methodology consists of implementing the steps of the Ergonomics Process in a
given sector on a pilot basis.
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Introducdo

O gerenciamento ergondmico ¢ parte integrante dos
procedimentos relacionados a saude e seguranga do
trabalhador, proporcionando o cumprimento da Norma
Regulamentadora NR-17, que objetiva minimizar ou
neutralizar os riscos e estabelecer a melhor relagdo do
trabalhador com o seu ambiente de trabalho. Nesse
processo, o envolvimento da alta gestdo da empresa ¢
imprescindivel para a tomada de decisdes, gerando impactos
significativos nos indices de desempenho, competitividade
e produtividade da empresa. (DIOGO, 2018)'.

O processo de gestdo em ergonomia tem um olhar
multidisciplinar, envolvendo os setores de seguranga e satide
no trabalho, recursos humanos, juridico, fisioterapeutas,
educadores fisicos e representante dos trabalhadores, o
objetivo ¢ a personalizagdo dos problemas encontrados e
a melhoria continua dos processos, por meio das revisdes
e das adequagdes sugeridas no cronograma de agdes da
Analise Ergondmica do Trabalho-AET junto ao Comité de
Ergonomia. (DIOGO, 2018)".

A AET — Analise Ergondmica do Trabalho deve ser um
processo construtivo participativo utilizado para resolugdo
de um problema complexo que exija conhecimento das
tarefas, da atividade desenvolvida e das dificuldades
enfrentadas para se atingirem o desempenho e produtividade
exigidos.

O manual ainda ressalta a necessidade, de quando
solicitada a AET, que esta seja realizada por profissional
com competéncia para tal situacao (com especializagao).

Ha, pelo menos, 10 motivos pelos quais a empresa
deve praticar a gestdo ergondmica, o primeiro deles ¢
compativel com a visdo mundial de responsabilidade social
e a conscientiza¢do do empresario e dos gerentes quanto
a necessidade de se preservar a saude dos trabalhadores,
ha ainda outros bons motivos: ganhos de produtividade;
para se garantir versatilidade das pessoas ao trabalhar,
visando a sustentabilidade de seu negocio; a certificagdo
internacional; e a prevengdo de acidentes do trabalho.
Outros motivos merecem ser destacados: quando o custo
de ndo se fazer a melhoria supera o custo da melhoria;
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alto custo e dificuldade administrativas com a reabilitagdo
de trabalhadores lesionados, especialmente, quando ndo
houve melhorias ergondmicas e quando a empresa esta
muito pressionada pelas autoridades do trabalho, Ministério
Pablico do Trabalho, entidades sindicais e sociais.
(COUTO, 2011)~

Este artigo objetiva analisar a implementagdo do
processo de gestdo ergondmica em uma indudstria
farmacéutica.

Materiais e Métodos

A implementacdo do Processo de Gestdo Ergonomica
foi desenvolvida no setor especifico Central de Pesagem
em industria farmacéutica cujo nome foi omitido pela
confidencialidade estabelecida pela empresa.

A metodologia utilizada®>'’ foi baseada no processo
descrito no livro COMO INSTITUIR A ERGONOMIA NA
EMPRESA (COUTO, 2* Edigdo, 2011)> no qual, constam
as etapas a seguir:

- Etapa 1 — Inicio do Processo: nesta etapa, foi realizado
o alinhamento com a alta geréncia:constituir o comité de
ergonomia, a selecdo dos membros e suas atribuigdes,
realizar o seu treinamento, oficializar o comité,
desenvolver o panorama ergondémico do setor, definir
indicadores de processo e de resultados.

- Etapa 2 - Ciclo de melhoria do Trabalho: nesta etapa,
foram realizados os levantamentos e classificagao
das questdes ergondomicas no setor e quais questdes
deveriam ser priorizadas, em conjunto com o comité
de ergonomia. Foi aplicada a analise ergonomica do
trabalho e validacao das solugdes propostas.

- Etapa 3 — Desenvolvimento a longo prazo: nesta etapa
foram estabelecidas, auditorias, revisdes e melhorias
constante do processo, resolugdes das principais
dificuldades do processo.

- Etapa4-—Controle das questdes legais e administrativas:
nesta etapa, foram realizados os mapeamentos
ergondmicos, € o acompanhamento do absenteismo
médico por questdes ergondmicas.
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A organizagao do processo teve como base a analise da
documentacdo fornecida pela empresa para o mapeamento
dos setores criticos, nos quais foram observados maior
nimero de absentismos médico por questdes ergondémicas
por meio da aplicagdo de checklist, entrevistas com os
colaboradores, realizadas pelo ambulatério médico durante
os exames periodicos, acompanhamento dos processos,
formacao do comité de ergonomia-COERGO.

Foi realizada a aplicagdo da analise ergondomica do
trabalho-AET, no posto de trabalho: Transferéncia de
Matéria-Prima dentro do setor Central de Pesagem, e
foram identificados ¢ mensurados os riscos aos quais os
colaboradores estdo expostos.

Para este estudo, buscou-se envolver o grupo de trabalho
do servigo especializado em seguranga e em medicina
do trabalho - SESMT, trabalhadores e gestores do setor,
time de manutengdo e melhoria continua, na formagdo e
estruturacdo do comité de ergonomia.

Para a forma¢dao do Comité de Ergonomia, foram
envolvidos integrantes da alta geréncia, assim definidos os
integrantes do comité para o gerenciamento do processo de
gestio ergonomica no setor da empresa.

Uma vez formalizado o comité, foram estabelecidas
reunides mensais para o acompanhamento do plano de agdo
gerado proveniente dos resultados da analise ergonomica
do posto de trabalho.

Resultados e Discussdao

O setor analisado realiza a distribuicdo interna de
insumos e matéria-prima para todos os demais setores da
empresa. Conta com 135 colaboradores, distribuidos em
turnos 03 turnos de trabalho. No setor, a matéria-prima ¢
fracionada, pesada e separada conforme a demanda prevista
nas ordens de produgdo. O setor realiza a atividade de
transferéncia de matéria-prima manualmente, sendo essa
uma das etapas mais criticas do processo realizada durante
os 03 turnos de trabalho, na qual foi levantado o maior
numero de queixas durante as avaliagcdes, dos quais o0s
turnos que apresentaram maior niimero de queixas foram o
primeiro e segundo turno.
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A transferéncia de matéria-prima entre paletes consiste
em uma tarefa de levantamento manual de peso, na qual
o colaborador transfere os volumes de matéria-prima,
acondicionados em paletes de madeira para paletes de inox,
ambos posicionados em paralelo.

Foram levantados junto ao ambulatorio médico a
quantidade de atestados médicos recebidos no periodo de
02 anos que antecederam este estudo. A Tabela 1 representa
a quantidade de dias perdidos por questdes ergondmicas
relacionadas.

Tabela 1: Absenteismo médico.

Central Dias Dias % % de
de Pesa- | Afastamen- | Perdidos | Tempo Redu-
gem to CIDM | perdido ¢io

CID-M
2018 2396 1145 48% 0
2019 1148 216 19% 29%
2020 2034 313 15% 4%
2021 1678 117 7% 8%

As Tabelas 2 e 3 sdo representagdes dos resultados
obtidos durante o processo de implementacdo da gestdo
ergondmica no setor, central de pesagem. Panorama
Ergondmico — denominamos panorama ergondmico
uma tabela, como a que se segue, na qual se quantifica o
nimero de questdes de alto risco e risco ergonomico de
uma determinada empresa, detalhando por area daquela
empresa. (COUTO,2011)%.

Mediante o levantamento realizado do panorama
ergondmico dentro do setor, foi identificado a area de
transferéncia de matéria-prima entre paletes, a qual
apresentou o maior nimero de atividades classificadas
como de alto risco ergondmico. Uma vez realizada esta
classificagdo do risco no setor, o panorama ¢ apresentado
durante reunido do comité de ergonomia onde se decidiu
priorizar a aplicagdo da AET neste posto de trabalho.
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Tabela 2: Panorama da questdo ergondmica na Central de Pesagem.

Peso
Posto de 1 2 3 4
trabalho Improvavel | Desconforto, | Risco | Alto
fadiga risco
Abastecimento ) _ - X
do box
Transferéncia X
entre paletes
Box de _ x X -
pesagem
Lavagem de
X
utensilios
Preparagao/
- X X
carregamento
Devolugio X X ) )
Lavagem de
X _ -
paletes
Total 3 6 6 8

Foi realizada a analise ergonomica do trabalho no posto
de transferéncia de matéria-prima entre paletes, onde foram
acompanhadas as a¢des técnicas da atividade, utilizando o
cheklist de couto, metodologia da NIOSH para levamento
de carga os resultados serdo apresentados na Tabela 3.

Tabela 3: Resultado da analise ergonomica do trabalho.

Existéncia Parte do corpo | Classificacdo da
Ergonémica exigencia
Esfor¢o com carga Coluna Média exigéncia
Carregamento carga Coluna AlFlsA51rga

pesada 25 kg exigéncia

Risco ergonémico — atuagdo urgente

Conclusido . .
e imediata
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Apos a aplicagdo da AET no posto de trabalho,
constatou-se que se trata de atividade com risco ergondmico,
especialmente, para a coluna vertebral, o resultado da
AET deu origem a um plano de agdo para eliminacdo e/
ou minimiza¢ao do risco, no qual a equipe multidisciplinar
do comité de ergonomia pode contribuir com propostas de
solugdes para tal. Segue representado na Tabela 4 o plano
de agdo proveniente da andlise ergondmica do trabalho:

Tabela 4: Plano de agédo.

Medida de Melhoria Ergondomica Proposta

Sistema do tipo vacuum lifter para a
movimentagdo de caixas, barricas e
sacas de materiais pesados.

SC - Solugdo
Conhecida

Como a solugdo proposta foi realizada o investimento
no sistema de vacum lifter, um sistema de elevacao e
movimentagdo a vacuo, sendo instalado no posto de
trabalho para garantir que a atividade seja feita com o maior
conforto, seguranca e produtividade, como apresentado na
Figura 1.

Figura 1: Sistema de movimentagdo a vacuo.Fonte: Autores.

Quais os ganhos em melhoria de condicdo de trabalho?
Ganhos em produtividade? Investimento e em quanto
tempo a empresa teve esse valor de retorno? Foi realizada
uma avaliagdo junto aos trabalhadores da area, forma de
entrevista ap6s a adequagdo posto de trabalho. A fim de
receber um feedback e mensurando por meio de indice
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de satisfacdo e bem-estar. A ferramenta utilizada para a
realizac@o da entrevista foi a plataforma digital “Microsoft
forms 3.65”, sendo composta com as seguintes perguntas:

1. Vocé utiliza o manipulador a vacuo “Vacum Lifter” na
transferéncia de matéria prima entre paletes?

Colaboradores

i ‘
_ Entrevistado; |
| 78;100%

= Entrevistado

Grafico 1: Total de colaboradores entrevistados.

2. A solugdo implementada esta melhorando e facilitando
a condicdo de trabalho?

Satisfacdo do Colaborador

Ndo Parcialmente
3% 5%

92% |

= Sim = Ndo = Parcialmente

Grifico 2: Nivel de satisfagdao dos colaboradores.
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3. Quais fatores ergondmicos que facilitaram no
desenvolvimento de sua tarefa?

Impacto da adequacdo

= Desconforto = Postura = Esforco Fisico

Movimento = Produtividade = Qualidade

Grafico 3: Fatores ergondmicos impactados.

Ap0s a estratificacdo dos dados obtidos nos formularios
de avaliagdo dos trabalhadores, foi possivel mensurar a
melhoria significativa implementada no posto de trabalho
com a aprovagdo de 92% dos trabalhadores. Observou-se
melhora na condig@o ergondmica deste posto de trabalho e
maior produtividade com conforto e seguranca.

O investimento foi de aproximadamente de RS
180.000,00 o qual terda um PAYBACK de, aproximadamente
24 meses, em relagdo a média salarial dos quatro
colaboradores que trabalham 8 horas diretamente no
setor de transferéncia de produto. Foi constatado, com
a implantacdo da solu¢do a autoestima e bem-estar dos
colaboradores, foram visivelmente notadas devido a
nova cultura de seguranca e ergonomia que estd sendo

implementado na empresa.

Conclusao

Por meio da analise dos resultados, conclui-se que com
a implantagdo do equipamento de transferéncia a vacuo os
colaboradores do setor trabalharam com mais qualidade de
vida e bem-estar, devido a reducdo de esforgo fisico exigido
anteriormente para execucao da atividade.
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Paralelamente o nimero de atestados de afastamento

por CID M na area de transferéncia de matéria-prima
apresenta uma tendéncia de reducao em relagdo ao periodo

. ° * .
dos ultimos 6 meses de 2021. HClmllton L‘ SllVCl Y LUC|GnG
Os ganhos para a empresa sdo imensuraveis, visto que C. Rod rigues & Ed son A. N .

a mudanga de cultura acontece em conjunto adequagdes .
ergondmicas, garantindo produzir mais com conforto e Junior
seguranca, estabelecendo a qualidade de vida no ambiente
de trabalhado ¢ a satisfacdo do trabalhador.

O processo de gestao ergondmico ¢ um sistema integrado
de melhoria continua que envolve a conscientizagdo da alta
geréncia, comité de ergonomia com agdes sistematizadas
sobre os principais problemas ergondémicos conhecidos,
resultando na redu¢@o gradativa e na constante das lesdes
induzidas pela falta de condigdes ergondmicas.

Faculdade SENAI Roberto Mange. Anapolis-GO.

*E-mail: hamilton]27@hotmail.com
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