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Home Office em Tempos de Pandemia
de Covid-19 e as Implicagoes sobre a
Ergonomia no Trabalho Administrativo

Filipe Machado, Jodo L. Miranda & Marcela A. Andrade

A pandemia de COVID-19 impactou comportamentos, relacionamentos e trabalho.
O teletrabalho se tornou fundamental para evitar a disseminac¢do da doenca. O objetivo
deste artigo foi compreender os aspectos ergonOmicos em trabalhadores do setor
administrativos no teletrabalho. Trata-se de um estudo de revisao bibliografica integrativa,
a busca realizada em bases de dados com descritores. Os critérios de selecao dos artigos
foram baseados em data, populacdo e palavras-chave. Inicialmente, eram 56 artigos e,
conforme os critérios, passaram a ser 17 artigos. Concluiu-se que o setor administrativo
vem adequando-se ergonomicamente, embora ainda haja dificuldades quanto a gestdo e
a seguranga ¢ saude.

Palavras-chave: pandemia; teletrabalho, ergonomia, administragdo.

COVID-19 has impacted behaviors, relationships, and work. Telecommuting has
become a trend, work has become practiced at home. The objective of this article is
to understand the ergonomic aspects of administrative workers in the pandemic. It is
an integrative literature review by searching databases with descriptors. The selection
criteria for the articles were based on date, population, source, and keywords. Initially,
there were 56 articles, and according to the selection criteria, there were 17 articles. We
conclude that the administrative sector has been seeking ways to adapt ergonomically,
although there are still difficulties to be overcome both in management and in health and
safety issues.
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Introducdo

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em 11 de
marc¢o de 2020!, caracterizou o surto de Covid-19 como
pandemia, os governos de todo o mundo foram instruidos
a ficarem em estado de alerta e se prepararem para um
colapso na satde publica por meio de varias medidas de
precaugdo entre elas a adogdo do distanciamento social,
uso de mascaras e higienizagdo das maos (OMS, 2020)'. E
para reduzir a proliferagdo da COVID-19, foram adotadas
estas medidas no Brasil a estratégia de enfrentamento da
doenga ocorreu através de medida provisoria, causando
alguns dos impactos para os trabalhadores foram: reducao
de salarios, afastamentos sem
capacitacao
ado¢do do trabalho em home office, entre

tempo determinado,

afastamentos para profissional,  férias
coletivas,
outros. Para algumas empresas, os impactos foram mais
severos, demissdo em massa ¢ declaracdo do fim das
atividades (BRASIL, 2020)?. Segundo o Tribunal Superior
do Trabalho (TST) o trabalho remoto ¢ uma forma de
trabalho praticada fora das dependéncias do empregador
ou da sede da entidade empregaticia. Normalmente, ¢ feito
com auxilio de computadores ou tecnologias similares, ndo
se enquadram na ideia de trabalho externo (TST, 2020).
Engloba o termo home office e abrange os trabalhadores
autonomos, freelancers e recentemente, com a pandemia,
vem incorporando varias classes de trabalho como o
setor administrativo, que se tornou plano viavel para a
manutencao de atividades laborais relacionadas a processos
de trabalho compativeis (VEIGA et al., 2020)*.

O teletrabalho pode ser considerado como uma
regulamentagdo nova, uma vez que foi introduzido na
reforma trabalhista em 2017. Caracterizado por atividades
fora das dependéncias da empresa, com o uso de tecnologias
da informagdo e de comunica¢do (BRASIL, 2017)°. O
empregado tem direito a Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo (FGTS), férias, 13° salario, assisténcia médica etc.
Emrelagdo aos equipamentos de trabalho, deve ser pactuado
entre empregado e empregador para aquisi¢cdo, manutengao
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ou fornecimento deste (ALVES; PIRES,2020)°. Conforme
Mendes (2020)7 , grande parcela de profissdes que poderdo
ser adaptadas para a realizagdo de teletrabalho serdo aquelas
atividades que sdo executadas na posicdo sentada, com a
utilizagdo de computadores, laptops e demais dispositivos
de multimidia. Dentre as areas que permitem o trabalho
remoto, estdo as areas administrativas como: Recursos
Humanos (RH), Logistica, Geréncia, Finangas, Controle
de produgdo, Gestdo ambiental, Secretaria, Auxiliar e
Recepgdo (BANCO..., 2021)8.

O home office trouxe transformagdes no modo com
que o trabalho ¢é praticado (MESQUITA; SOARES, 2020)°.
Conforme a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
as dificuldades mais encontradas no trabalho remoto sdo
0s riscos psicossociais e os fatores ergondmicos (OIT,
2020)". Ligados a organizacdo e a gestdo do trabalho,
podendo ter efeitos negativos ao nivel psicologico, fisico
e social. Quando o local de trabalho ¢ bem definido,
as chances de proporcionar condi¢des adequadas e
favoraveis ao colaborador sdo boas. Por conseguinte,
fazer um levantamento dos aspectos ergondmicos, ¢ de
extrema relevancia, principalmente, em atividades remotas
(MELICIO; NETO,2020)'". A ergonomia pode proporcionar
uma visdo holistica que permite uma melhor avaliagdo dos
multiplos aspectos que devem ser considerados num estudo
sobre o teletrabalho no domicilio (OLIVEIRA,1996)'2.

A ergonomia, de acordo com a Associacdo Brasileira
de Ergonomia (ABERGO), trata-se de uma disciplina
que busca articular conhecimentos sobre a pessoa, sobre
a tecnologia e a organizagdo, com objetivo de configurar
e transformar a situacdo de trabalho de forma positiva e
satisfatoria para o homem (ABERGO, 2004)'3. Considerada
como uma disciplina que aborda todas as atividades ou
tarefas humanas sistematicamente com papel fundamental
no nosso dia a dia, tanto no trabalho quanto em atividades
cotidianas (SOUZA, 2018)'. Atualmente, é utilizada para a
melhora das condigdes de trabalho, podendo envolver todos
os trabalhadores de uma empresa tanto administrativos
quanto operacionais (ILDA, 2005)'5. Decorrente da analise
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¢ da observagdo do trabalho, procurando adequar as
condigdes do ambiente, focando na preservagao da satude e
seguranga do homem (CORREA; BOLETTI,2015)'.

De acordo com a definicdo adotada pela Associagdo
Internacional de Ergonomia (IEA), a ergonomia ¢ dividida
em trés dominios: fisica, cognitiva e organizacional (IEA,
2007)". A fisica esta caracterizada ou relacionada a aspectos
da prépria anatomia humana, antropometria, fisiologia
e a biomecanica. Tem também relagdo com a postura no
trabalho, manuseio de materiais, movimentos repetitivos
e possiveis lesdes e problemas musculares (ABRAHAO
et al., 2009; ILDA, 2005)'8!> A organizacional abarca o
projeto participativo, o trabalho cooperativo, a cultura
organizacional, a gestdo da qualidade e as organizagdes
em rede. Trata-se do didlogo e comunicacao entre demais
setores da organizagdo, a fim de diagnosticar riscos inerentes
ao ambiente de trabalho, realgando o bem-estar do homem
(CORREA; BOLETTI, 2015)'. A cognitiva, estd atrelada
a fatores da saude mental, a percepg¢do, raciocinio loégico
e memoria. Podendo afetar as interagcdes ¢ o cumprimento
de atividades. Com o bom uso da ergonomia, ¢ possivel
reduzir riscos de estresse, sindrome de burnout e ansiedade
(ABRAHAO et al., 2009)'®.

De acordo com uma pesquisa feita pela Fundagdo
Getullio Vargas (FGV), em parceria com o IES (Institute of
Employment Studies) aponta que o ambiente doméstico,
nao dispde de mobiliario adequado, podendo resultar no
aparecimento ou agravamento de problemas musculo
esquelético.

Segundo Robertson, Schleifer ¢ Huang (2012)", o
trabalho domiciliar sem auxilio ou acompanhamento
ergondmico, pode contribuir para o desenvolvimento
de problemas musculoesqueléticos no pescogo, ombros,
punhos, maos e regido lombar. A maneira como esses fatores
sdo tratados no teletrabalho impactara significativamente
ndo apenas a seguranga ¢ a saude do funcionario, mas
também a eficacia organizacional.

A ergonomia cognitiva pode ser comprometida, pois a
satide mental do funcionario em regime de teletrabalho se
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torna um desafio maior a distancia, devido ao aumento da
pressao, isolamento do trabalhador dos demais funcionarios
e extensdo da jornada de trabalho, além da dificuldade em
separar a vida privada e profissional (VEIGA et al.,2020;
MELICIO; NETO, 2020)*"". Segundo Mesquita e Soares
(2020)°, a atuagdo da ergonomia em meio ao teletrabalho
vem se ampliando a cada dia. Atualmente, existe uma
maior interferéncia e influéncia de aspectos ergondmicos,
exigindo novos conhecimentos. Ha necessidade de aplicar
os conceitos de ergonomia, seja por intermédio da empresa
através de intervengdes e treinamentos ou por meio dos
funcionarios que ja capacitados para um treinamento sao
capazes de identificar os riscos e sugerir possiveis corregdes.
(MESQUITA; SOARES,2020)°. O objetivo deste estudo
¢ compreender os aspectos ergondmicos presentes em
trabalhadores administrativos que estavam em home office
durante a pandemia de COVID-19.

Materiais e Métodos

Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa da
literatura, na qual realizou-se a identificagdo do problema,
sendo definido o propoésito da revisdo, a busca da literatura
com a defini¢do da utilizagdo de palavras-chave e base de
dados baseados na sele¢do de artigos e a avaliagao dos
dados obtidos. Buscaram-se observar e identificar estudos
que relacionaram o trabalho remoto e os prejuizos para
ergonomia em trabalhadores administrativos por meio de
uma revisdo integrativa.

A tatica de busca foi realizada em revistas, sites e livros,
em plataformas de pesquisa como Portal Capes, Scielo,
Google Académico, Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e
United States National Library of Medicine (PubMED).
O processo de elaboragdo do artigo foi realizado por dois
autores que fizeram a busca cega e um terceiro autor que
fez a averiguacdo e verificacdo dos resultados. A primeira
etapa da pesquisa contou com fichamentos, com indicagao
de objetivos relacionados ao estudo, autor, data e titulo,
colocando as informagdes em planilha no Excel. A segunda
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ctapa foi realizada a partir da aplicacao dos critérios de
inclusdo e exclusdo para a escolha dos artigos ¢ a analise
e revisdo bibliografica. Os critérios de inclusdo foram:
artigos de publicagdo 2020 e 2021, revistas que avaliam a
satide mental ¢ dores musculoesqueléticas, trabalhadores
em home office e que migraram para o home office
devido a pandemia, pesquisas que retratam trabalhadores
em trabalho sentado, além dos trabalhadores do setor
administrativo, englobando areas como RH, administracdo
publica, geréncia e auxiliar administrativo, com a finalidade
de definir um publico mais especifico.

Os critérios de exclusdo foram os materiais que nao tem
a fonte da pesquisa como noticias de jornais e orientagdes
de sites e blogs. Caso houvesse divergéncia entre os dois
autores o terceiro autor decidiu se o artigo faria parte da
revisdo ou ndo. Apos a leitura dos titulos e resumos foi
realizada a leitura completa dos artigos e confirmacdo da
sua inclusdo neste estudo.

Resultados

Durante a busca das referéncias bibliograficas
para a montagem desta revisdo bibliografica integrativa,
inicialmente foram encontrados 56 artigos com base
nas palavras-chave, e apos o critério pré-estabelecido
de exclusdao foram mantidos 35 e 21 foram excluidos
permanentemente através de um processo de filtragem da
data de publicagéo, resultados e objetivos.

Destes 35 artigos, 18 foram excluidos por estarem
relacionados diretamente ao publico geral e serem artigos
mais amplos em respeito a definigdes e conceitos. O
que resultou no quantitativo de 17 artigos selecionados
para este estudo, conforme Tabela 1 (Apéndice). Dentre
os 17 artigos, 3 foram escritos em lingua inglesa e 1 em
espanhol, o restante esta em lingua portuguesa. Os paises
representados sdo o Brasil em grande maioria, Equador,
Estonia e {ndia.

De todos os 17 artigos, 14 foram baseados e escritos

por pesquisa de campo. Utilizando de programas como o
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Google Formularios, anuarios, formularios e questionarios,
focados em saber o dia a dia do home office, vantagens
¢ desvantagens desta forma de trabalhar, como a carga
horaria, convivio social, familia, pressdo do empregador,
outro topico bastante explorado ¢ a respeito da ergonomia,
considerando a altura dos moéveis, dores, postura e sobre as
perspectivas do futuro entre outros topicos. Foi observado
que os artigos que descrevem sobre ergonomia sao 14 artigos
defendem e ponderam a relevancia que o termo tem no dia
a dia do trabalho, ainda mais no trabalho Zome office dentro
da area administrativa. O setor administrativo ¢ a area que
detém a visdo geral do negocio e o faz funcionar, sendo
valoroso tanto no setor privado como no publico. Com este
entendimento, o trabalho buscou artigos ¢ pesquisas nesta
area. Foram 13 artigos que citam ou explicam a respeito
deste setor.

Discussao

Com o fechamento de empresas e escritorios pela
interrupgdo das atividades econdmicas dentro do ambiente
coorporativo, os trabalhadores foram transferidos
imediatamente do escritdrio para casa, com seus notebooks
em maos e tendo dificuldades de montar uma area de
escritério com o que se tinham, improvisando cadeiras,
mesas, escrivaninha, com encosto baixo ou sem encosto,
sem apoio para os antebragos, entre outras, havendo
ainda os que preferem trabalhar no sofa ou na cama o que
aparentemente ¢ confortavel causa maior comprometimento
a saude com o passar do tempo. O que inicialmente foi uma
estratégia de prevengao a saude para evitar a disseminacao
do coronavirus.

Segundo Mendes, Filho e Tellechea (2020)*, o surto
pandémico ocasionado pela COVID-19, no ano de 2020,
gerou impactos no comportamento de consumo, nas
estratégias organizacionais e na maneira como o trabalho ¢
exercido. Podendo provocar perdas em institui¢des sociais,
como as familias, empresas, empregos formais e informais,

governo ¢ a sociedade organizada.
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Paises como o Brasil adotaram medidas de
distanciamento fisico, de isolamento social e restri¢cdes
conexas para atenuar a curva das infecgdes, que tiveram
consequéncias severas. Como a redugdo do horario
de trabalho e dos salarios, despedimentos, bem como
o encerramento de empresas (REPULA; SILVA;
MOTTA,2020)*. Devido as regras de distanciamento social,
os espacos de escritorios foram fechados e os trabalhadores
tiveram que trabalhar em casa, pelo menos até que o virus
persista. Considera- se que o trabalho remoto esta provando
ter beneficios em nivel organizacional e individual, além
de ter ganhado popularidade devido aos rapidos avangos
em tecnologia da informacdo e equipamentos eletronicos
(ARGUS; PAEAESUKE,2020)*2.

Kaushik e Guleria (2020)* afirma que a pandemia,
proporcionou mudangas de tendéncias de negdcios, pois
agora a boa parte dos acordos e tratativas devem ser feitos
através de dispositivos moveis ou outras plataformas
digitais. A autora pontua que a inteligéncia artificial mudou
amaneira como as empresas costumam administrar e operar
um negoécio. Houve ainda a aceleragdo da implementagdo
do teletrabalho pelas empresas, podendo ser considerado
uma excelente opgao para conciliar uma maior necessidade
de permanéncia do funcionario no lar a execucao de seu
oficio (DALLABRIDA, 2020)*.

O home office apresenta desafios importantes como
as questdes do isolamento social, a redugdo do espago
fisico do lar, o aumento dos custos pessoais, as perdas dos
beneficios profissionais, a dificuldade de separar a vida
pessoal e profissional, podendo também haver interrupc¢des
feitas pelos outros moradores da casa, dificultando muitas
vezes a concentracdo e os postos de trabalho muitas vezes
propiciam ambientes inadequados, por exemplo, a altura
de uma mesa ou cadeira®?. No dizer de Lucas e Santos
(2020)*, ¢ notorio reconhecer que o trabalho remoto
merece relevancia cientifica e ha uma necessidade de
aprofundamento deste modelo destacando a gestdo publica,
analisando os impactos e a influéncia nos aspectos da
cultura organizacional da administragdo publica.
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Antunes et al. (2021)*" destacam a necessidade de
atengdo das politicas publicas quanto aos riscos de
precarizagdo e perda do controle sobre a carga de trabalho
que levam a sobrecarga, fadiga e estresse.

Na pesquisa de Filardi, Castro e Zanini (2020)*
identificou-se que na administrag@o publica cerca de 29,3%
dos gestores citaram ter pessoas que nao se adaptaram
ao teletrabalho e 7,1% citaram que acontece casos que
ocasionaram problemas psicoldgicos, sendo este o aspecto
com maior abstengdo de resposta (28,6%), revelando
um dado preocupante sobre a saude fisica e mental dos
teletrabalhadores. Um dos principais aspectos negativos
relatado na pesquisa ¢ a auséncia de contato com os
colegas. Para além dos impactos psicoldgicos gerados pela
auséncia de contato social, do ponto de vista sociologico
¢ valido questionar os incalculaveis prejuizos que a
auséncia de sociabilidade entre os trabalhadores pode gerar
(BRIDI; BOHLER; ZANONI, 2020)¥. Na pesquisa de
Neves (2020)%, averiguou-se que os sentimentos relatados
durante o periodo de trabalho remoto, foram estresse
(66,3%), exaustao (54,1%), irritabilidade (52%), insonia
(34,7%),mau humor (36,7%), raiva (20,4%) e ansiedade
(6,1%), com relatos de outros sentimentos distintos destes,
como medo, desanimo, ansia de choro e desgaste fisico.

O trabalho remoto criou demandas e exigéncias,
em condigdes laborais ndo reguladas, com potencial
de incrementar os riscos ocupacionais € a ocorréncia
de adoecimento, como o Distarbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) e os transtornos mentais
relacionados ao trabalho (ARAUJO; LUA, 2021)%.
Para Filardi, Castro e Zanini (2020)%, em sua pesquisa
constataram que as atividades domésticas atrapalham, ha
necessidade de conscientizar a familia e existe a tentagao
de realizar outros trabalhos por conta propria.

A ergonomia tem o papel de oferecer e estabelecer
praticas e condi¢des de trabalho que favorecam a saude do
colaborador, tanto nos ambientes administrativos quanto
em casa. Ressaltando as condi¢des psicofisiologicas do
individuo, s@o aprimoradas e adaptadas aos equipamentos
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e mobiliarios (REIS, 2020)*!. Um ambiente de trabalho
adequado para a administra¢do tem de estar relacionado
com a ergonomia, principalmente, com a pandemia em
vigéncia, haja vista que a rotina laboral em muitos casos
esta relacionada ao uso de computadores acentuada
pela crescente informatizacdo das atividades (SILVA;
MENDES, 2020)%*7 Isto posto, ¢ importante dizer que o
teletrabalhador deve-se atentar com as condi¢des laborais
de sua casa. Segundo Reis (2020)*', um dos grandes
desafios do empregado € ter acesso aos conhecimentos
e cuidados que devem ser tomados, a respeito do espaco
fisico e mobilidrio. O empregador precisa fornecer
condi¢des basicas e equipamentos adequados para a
realizag@o de sua atividade, zelando pela satde e seguranga
do empregado.

No ensaio realizado por Filho, Mendes e Tellechea
(2020)*° um dos dados demonstra falta de infraestrutura
das residéncias para a realizagdo do home office, além da
falta de atencdo das organizagdes no quesito ergonomia ¢
a dificuldade de adaptagdo a essa modalidade de trabalho.
Na pesquisa de Mendes (2020)’, uma grande parcela de
colaboradores durante o trabalho remoto alegou sentir
niveis altos de dor, sendo distribuidas entre ombros
(35,7%), costas (33,7%), pescoco (27,6%), bacia, maos e
punhos (22,4%), bragos (18,4%), pernas (15,3%), pés e
tornozelos (9,2%). As condi¢des de ergonomia dos postos
de trabalho adaptados ndo obtiveram uma boa avaliacao.
Conforme a avaliagdo ergondmica, apenas 3,1%
apresentaram condicdo considerada excelente e 13,3%
obtiveram um bom resultado pelos critérios verificados
através de checklist, enquanto 29,6% avaliacdes foram
ruins e 22,4% péssimas.

No artigo de Araujo et al. (2021)*, os resultados foram
similares aos de Mendes (2020)". Revelou que o local de
trabalho usual ndo ¢ ergonomicamente adequado, pois
ndo atende as condi¢des técnicas aceitaveis, em virtude
da prevaléncia de problemas no ambiente fisico, levando
ao aumento dos problemas musculoesqueléticos devido a
falta de méveis adequados para a realizagao das atividades.
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Em contrapartida, um questionario feito por Bridi,
Bohler e Zanoni (2020)* trabalhou com a populagao,
os agentes, gerentes, técnicos, assistentes, auxiliares e
secretario administrativo, e outras areas. Em um dos
dados, envolvendo ergonomia no local de trabalho
(57,06%) considerada razoavel, (30,79%) afirmaram ser
excelente e (12,14%) declararam que suas condi¢des
de trabalho em relagdo a ergonomia sdo péssimas. A
maioria tem condigdes de equipamento excelente (51%) e
razoavel (44,7%), ou seja, o que falta € uma gestdo e um
entendimento melhor do uso destas ferramentas.

A ergonomia tem de ser aplicavel, considerando
os riscos intrinsecos a sua fungdo. Logo, viabilizar um
espaco fisico e confortavel, que inclua devidos cuidados
com a iluminagdo, ventilagdo, temperatura e ruidos.
Sdo premissas de uma boa ergonomia (MENDES;
OLIVEIRA; VEIGA, 2020)"'>4. Na visao de Reis (2020)*
as empresas tém um papel de equilibrio, possibilitando
ao trabalhador acesso a equipamentos de qualidade e
fornecendo a infraestrutura necessaria. Normalmente,
os ambientes administrativos possuem riscos baixos,
porém ha um ponto de atengdo, a Ergonomia, capaz de
provocar danos irreversiveis a saude do trabalhador de
forma silenciosa. Para Repula, Silva e Motta (2020)*', a
area de recursos humanos ndo sofrerd com a pandemia.
A area administrativa tem grande importancia para as
empresas, pois trabalha incessantemente para estabilidade
e seguranca aos seus colaboradores. Assim, pode-se
afirmar que a gestdo de recursos humanos adequada ¢
fundamental para que as empresas possam atravessar os
momentos de crise sem serem negativamente impactadas
pelas suas consequéncias.

Para Neves (2020)* , as profissdes que contam com
rotinas administrativas ¢ trabalho de escritério té€m
maior chance de ser bem adaptadas, como publicitarios,
administradores e assistentes administrativos. Na pesquisa
de Salum, Coleta e Drummond (2021)*, cerca de 30% das
pessoas informam que o RH tem atuado muito bem, agindo
de forma ativa e se adaptando rapidamente aos desafios
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inerentes ao modelo de trabalho remoto. A pesquisa
enfatiza que a melhoria da produtividade vai depender
do apoio da organizagao, da empresa, do tempo e espago
adequados. O trabalho em casa pode permanecer muito
depois do alarme de pandemia. O ambiente de trabalho
p6s-COVID-19 também tera muitos representantes
trabalhando a distancia. As organiza¢des também preveem
que a utilizacdo do espago de trabalho do escritorio deve
ser radicalmente diferente do tempo anterior a pandemia,
onde o avango na utilizagdo do espaco de escritorio foi
fundamental (ARAUJO; LUA, 2021) .

No dizer de Kaushik e Guleria (2020)*, algumas
organizagdes nao defendem o trabalho em casa, pois
aceitam que as pessoas ndo podem trabalhar sem
supervisdo. Em vez disso, os empregadores preferem
adotar um controle e uma escala menor, um modelo
hibrido. Mantendo um distanciamento higiénico e social
e convocando as pessoas no local de trabalho em casos
urgentes em dias alternados, especialmente nas unidades
fabris de Recursos Humanos (RH) para repensar certas
questdes relativas & motivagdo, inspiragdo, treinamento e
desenvolvimento das pessoas.

De acordo com a pesquisa de Dutra (2020)*° pouco
mais de um terco (36%) dos entrevistados disseram
que ndo pretende manter o trabalho a distancia apds o
fim da pandemia. Um percentual semelhante (34%)
tem a intencdo de continuar com o home office. Os
colaboradores esperam que a empresa providencie o que
for necessario para que o trabalho remoto seja feito de
forma segura e saudavel. Segundo Aragjo, et al. (2020)*
parte das pessoas que atualmente realizam seu trabalho
nesta modalidade estariam dispostas a continuar, por isso
¢ necessario informar a populagdo sobre as condigdes
ideais de preparagdo dos ambientes de trabalho para evitar
a longo prazo problemas de saude. E preciso planejar e
organizar o trabalho a ser executado na modalidade
home office, para que os funcionarios tenham as mesmas
condi¢des de infraestrutura em suas casas, de forma a
ndo comprometer a satde ¢ a seguranca do empregado.
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Portanto, ¢ necessario que as empresas atentem para
as peculiaridades de cada empregado, identifiquem
os problemas e apresentem solugdes no que tange aos
aspectos ergondmicos.

Conclusao

Consideramos que o trabalho em casa durante no atual
cenario pandémico foi decisivo para a manutencdo de
renda e emprego entre os trabalhadores do mundo todo. O
setor administrativo vem procurando formas de adequar-
se a nova realidade, através do melhor aproveitamento do
tempo e aumento da produtividade. Contudo, ainda existem
dificuldades a se superar tanto na gestdo do trabalho
quanto nas questdes de seguranga e saude do colaborador.
Esta pesquisa, verificou-se que o teletrabalho proporciona
reducdo dos custos operacionais, gerando a redugdo de
deslocamentos e promovendo maior flexibilidade para
o empregador e o colaborador, com relagdo a horarios e
prazos. Porém houve o impacto negativo da prevaléncia de
distarbios musculoesqueléticos, principalmente nas costas,
pescogo e na visdo, havendo associa¢do desses distirbios
com fatores de risco ergonomicos, postura prolongada
e longas jornadas de trabalho. Logo, ¢ essencial utilizar
as agdes em ergonomia para a manutencdo da satde e
capacidade para o trabalho, por meio do empregador
fornecendo recursos de melhorias nos postos de trabalho,
ajustes de mobiliarios, adequagdo ¢ implementagdo de
treinamentos, além de suporte mental e organizacdo dos
processos de trabalho. Assim, a atuag@o dos profissionais de
saude e seguranga no trabalho, ¢ de muita relevancia, porque
o profissional deve eclaborar programas para capacitar
e treinar o uso correto de materiais e equipamentos, a
alternancia da postura, modificagao da altura de determinado
mobiliario, implementacdo de horas de descanso, bem
como orientacdes para alongamentos diarios, por meio de
acompanhamento periodicamente dos colaboradores que
estdo em home office.

A pandemia coronavirus, que infelizmente ainda ndo
acabou, gerou impactos nos mais diferentes ambitos da
sociedade e no mundo do trabalho. Portanto, as migragdes
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repentinas de locais de trabalho ainda ocorrerao até que se
tenha medidas de controle eficazes para a doenga. Cabe,
portanto, a unido entre trabalhadores e empregados para que
se tenha um ambiente de trabalho saudéavel e que promova
uma adequada qualidade de vida.

Sendo fundamental que novas pesquisas ocorram
para a observacdo do impacto do home office ao longo
dos anos na vida dos trabalhadores. Identificamos em
nosso estudo a limitacdo em encontrar estudos a respeito
do tema, pois houve um numero reduzido de artigos e
pesquisas divulgadas. Espera-se que os resultados desta
pesquisa possam auxiliar outros pesquisadores na busca da
compreensdo dos impactos ergondmicos para a sociedade e
como a pandemia esta ligada a esta modalidade de trabalho
que veio para ficar.
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Apéndice

Tabela 1: Artigos usados na pesquisa .Fonte: Autoria propria (2021)

Titulo

Resultado

Factores de riesgo ergondomico
del teletrabajo en Ecuador durante
pandemia de COVID-19: un
estudio transversal

Os resultados mostram que os teletrabalhadores
organizaram seus dormitérios para o desenvolvimento
de suas atividades. Os entrevistados em cada faixa
etaria afirmaram nao perceber doengas mais signifi-
cativas do que as experimentadas antes de iniciar o
teletrabalho.

O trabalho mudou-se para casa:
trabalho remoto no

contexto da pandemia de CO-
VID-19

Parte desse modo de operar os processos de trabalho
permanecerd, e a vida em sociedade sera modulada
por essas transformacgdes. Esses desafios deverdo
mobilizar aten¢do e intervencdo. Servigcos administra-
tivos e escolares foram aqueles de maior incremento
dessa modalidade de trabalho.

Effects of the COVID-19 lockdo-
wn on musculoskeletal pain,
physical activity, and

work environment in Estonian
office workers transitioning to
working from home

O resultado denota que ndo houve uma piora tdo
significativa no teletrabalho comparado ao trabalho
em escritorio. O arquivo ressalta que manter o nivel
de atividade fisica habitual e preparar um ambiente

de trabalho mais confortavel e ergondmico, pode de-
sempenhar um papel em uma transi¢do mais saudavel
para trabalhar em casa.

O Trabalho Remoto/Home-Office

No Contexto Da Pandemia
Covid-19

Com informagdes significativas, esse estudo eviden-
cia a realidade de muitos trabalhadores como os do
setor administrativo que tiveram que se adaptar no

periodo da pandemia e o impacto dessa mudanca na

sua vida pessoal e profissional.

Home office uma alternativa segu-
ra diante da pandemia (Co- vid-
19) administragdo ¢ finangas

O resultado desta pesquisa, mostrou que existem
muitos pontos positivos e negativos em relagio ao
trabalho em formato home office.

Ano/Cita¢ido Autores
César Larrea
Araujo; José Ayala
Araujo et al., Granja; Andrea
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Patricia Acosta
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(DUTRA,
2020)

Joel Souza Dutra

Home office foi adotado por 46%

das empresas durante a pandemia

A pesquisa aponta que 67% das companhias relataram
dificuldades em implantar o sistema de home office.
Poucas empresas ofereceram suporte material aos
funcionarios para implantagao do teletrabalho: 9%
ajudaram nos custos de internet e 7%, nos custos com
telefone. O artigo mostra que pouco mais de um ter¢o
(36%) disse que ndo pretende manter o trabalho a
distancia ap6s o fim da pandemia.

(OLIVEIRA;
KEINE, 2020)

Matheus de Olivei-
ra; Sandro Keine

Aspectos e comportamentos ergo-
ndmicos no teletrabalho

O artigo mostra que muitos dos profissionais recebe-
ram orientagdo da empresa em relagdo aos cuidados
a serem tomados, embora muitos se conscientizaram
por conta propria. Por algum motivo, a ginastica
laboral € o item mais negligenciado por todos, talvez
pelo fato de que muitos empregados podem praticar
atividades fisicas com relativa frequéncia.

(REIS, 2020)

Jodo Paulo Caeta-

Ergonomia no ambiente adminis-

Grande parte dos colaboradores do setor administrati-
vo tem consciéncia sobre postura correta no momento

(REPULA; SIL-

no Reis trativo nos moldes da NR 17 que mais se encontra desvio dessa conduta e quando
eles estdo na frente do monitor.
. Objetivou-se identificar as principais crises ja enfren-
Aline Repula; ) P p J

Elvis Meira Silva;

O papel da Administragdo de Re-

tadas pelo mundo e pela empresa em questdo, ¢ quais
as estratégias da empresa para supera-las. Conclui-se

VA; MOTTA, Mbonica Cristina . . .. N
L cursos Humanos diante das crises | que a administragdo adequada dos recursos humanos
2020). Antoniucci de . -
. impacta positivamente nos resultados da empresa
Lima Motta . L. .
diante dos cenarios de crise.
Buscou-se com este artigo, verificar se a adminis-
tracdo publica federal, por meio de questionario
Eduardo José A preocupag@o com a Ergonomia | enderegado aos principais ministérios, esta estrutu-
(SILVA; MEN- Trocoli da no servigo publico: Estudo de rada para garantir condi¢des de seguranga e saude
DES; 2020). Silva;Renata Wey | caso no ambito da administracdo | ao seu trabalhador voltadas a ergonomia. Conclui-se
Berti Mendes direta federal que, embora haja alguns avangos a partir da edi¢do da
portaria normativa, ha necessidade de aprimoramento
da gestdo.
, Conforme as autoras a ergonomia e trabalho remoto
. . Home office, teletrabalho ou & . .
Evelise Dias Antu- : . A aponta fortemente para fatores cognitivos e organi-
Antunes et al. . . trabalho remoto? A importancia . . <
nes; Frida Marina . zacionais do trabalho que impactam na execugao das
(2021) . da ergonomia quando o trabalho - . . A .
Fischer atividades. E ressaltado a importancia dos profissio-
se mudou para casa . .
nais que atuam em ergonomia.
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Tabela 1: Artigos usados na pesquisa .Fonte: Autoria propria (2021) - continuacéo

Filardi, Castro e

Fernando Filardi;
Rachel Mercedes

Vantagens e desvantagens do
teletrabalho na administra¢ao
publica:

Os resultados evidenciaram como vantagens: melho-
ria da qualidade de vida; maior equilibrio na relagdo
trabalho x familia; maior produtividade; flexibilida-
de; criagdo de métricas; redugdo de custo; estresse;
tempo de deslocamento; exposi¢do a violéncia;

Zanini (2020) | P.de Ce.istro; M~ar- analise das experiéncias do Ser- e conhecimento da demanda de trabalho. Ja as
co Tulio _Fl‘mdao pro e da Receita Federal desvantagens foram: ndo adaptacao; falta de comu-
Zanini nicagdo; perda de vinculo com a empresa; problemas
psicologicos;infraestrutura; e controle do teletraba-
lhador.
SALUM Aprender a manusear novas ferramentas digitais, lidar
. . i latili
Fabian; COLE- Fabian Salum,; Novas formas de trabalhar: as com um contexto de 1nce~rt crac grande volati 1§1ade
) . . ~ com o foco na preservagao da saude foram, e ainda
TA, Karina; Karina Coleta; Vir- adequacgdes ao home office em N .. . L. .
.. . sdo, prioridades na sociedade. Neste cenario, a migra-
DRUMMOUD, | ginia Drummond tempos de crise ~ .
Virginia ¢do para o trabalho remoto, especialmente em home
gia. office, foi praticamente obrigatoria.
De acordo com o artigo, para superar a situacao atual,
as empresas estdo tentando administrar escritorios e
. Meenakshi The Impact of Pandemic CO- trabalhos administrativos por meio do modo “Work
Kau.shlk e Gule- Kaushik:Neha VID-19 in Workplace from Hom.e”. As empresas estdo tentando lidar com a
ria (2020) Gule;ia turbuléncia econdmica causada pelo COVID 19 por

meio do uso de tecnologia disruptiva, trabalhando em
casa. Este artigo de pesquisa também enfatiza que os
empregadores, bem como os gerentes de RH.

Lucas e Santos
(2020)

André do Carmo
Lucas;

Rayane Leite dos
Santos

O Trabalho remoto na administra-
¢do o publico brasileiro

O teletrabalho apresenta desafios importantes a serem
superados pelos 6rgdos publicos e servidores como
problemas de adaptagdo, de comunicagio, sensagao
de isolamento, além de problemas para a gestao de

pessoas no que diz respeito a supervisao no teletraba-
lho. Essa pesquisa mostrou que, apesar dos notaveis

avangos, ainda existem muitos desafios a serem supe-
rados para que essa forma de trabalho possa alcangar
plenamente seu potencial.

Mendes, Filho
e Tellechea

Diego Costa
Mendes; Horacio
Nelson Hastenrei-

A realidade do trabalho home
office na atipicidade pandémica

Foi possivel observar que aqueles que ja trabalhavam
em home office antes da pandemia, no que lhe con-
cerne, tiveram mais aspectos relacionados ao trabalho
que se diferenciam negativamente da média geral. As

(2020) ter Filho; Justina faixas etarias que abrangem os mais jovens reunem os
Tellechea que mais registraram prejuizos relacionados as novas
condi¢des de trabalho.
Como resultados observou-se que o trabalho nao esta
~ . , .. | bem adaptado do ponto de vista ergondmico, havendo
Simone Emanuelle Adaptagdo do ambiente domésti- necessidade de adequagdo dos postos de trabalho
Neves (2020) co ao trabalho home office duran-

Da Silva Neves

te a pandemia de COVID-19

designados nas residéncias e treinamento dos colabo-
radores inseridos na modalidade home office para esta
nova configuragdo de trabalho.
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