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Paradoxo da Qualificacdo
no Mundo da Competéncia

Olhai os operdrios do campo e da cidade
Eles fiam e tecem e, no entanto, andam nus
(Maiakovaski)

A formagdo tedrica, validada pelo diploma, traz os
conceitos, as nogdes, os principios gerais que descrevem
o real, o que Malglaive' chama de “saber teodrico que se
mostra suficiente para assegurar o emprego”’.

A nogdo de qualificacdo ¢ construida com base na
sociologia e, apds um grande esfor¢o para conceitua-
la, parece haver, ha algum tempo, um consenso entre os
socidlogos de que se trata de uma nog¢ao em aberto, em
evolucao permanente, porque tem na nogao de trabalho,
esta também em aberto, uma referéncia fundamental.

Assim, se antes se limitava ao saber e ao saber-fazer,
e era, ainda, historicamente relacionada as operagdes de
classificagdo dos trabalhadores e determinante dos seus
salarios, agora ela trata da especificidade do individuo,
da sua originalidade, trajetoria profissional, experiéncia,
das suas capacidades e potencialidades. Seu carater
aberto de noc¢do mostra-se, portanto, importante para
a sua sobrevivéncia e para o estabelecimento de uma
diferencia¢do em relacdo a competéncia.

A competéncia, ao contrario?, ¢ uma demanda do
patronato, e o termo ¢ empregado por ele e nao pelos
socidlogos. Ela trata das exigéncias de cada posto, que
as empresas ja ndo sabem definir e cuja auséncia se
manifesta em uma pane ou no prolongamento da pane.
Ela independe das especificidades do individuo e diz
respeito as capacidades profissionais, a sua formagdo
sistematica e socialmente controlada.

A competéncia se define, portanto, pelo posto de
trabalho. Ela prioriza o trabalho e constitui medida de
desempenho do trabalhador. Trata-se de um campo
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A competéncia se define, portanto,
pelo posto de trabalho. Ela prioriza
o trabalho e constitui medida de

desempenho do trabalhador.

de conhecimento partilhado com outras disciplinas e
profissdes: psicélogos, antropdlogos, ergonomistas,
lingiiistas, educadores etc. A competéncia encontra-se,
também, e sobretudo, nos comportamentos, nas atitudes
que tém por caracteristica fundamental antecipar-se aos
problemas e ndo apenas soluciona-los.

Para o0 novo modo de producido e acumulagao flexivel,
com a organiza¢do ¢ gestdo das empresas em redes, ¢
preciso umnovo trabalhador. Nao basta mais o trabalhador
que desempenha fungdes repetitivas, mecanicas e sem
iniciativa. Mesmo o trabalhador que exerce as atividades
mais simples, hoje, além de fazer, deve ser capaz de
pensar, dominar conhecimentos gerais relacionados ou
ndo ao seu trabalho, interpretar textos, graficos e tabelas,
ter conhecimentos na area de informatica, capacidade de
interpretacdo de dados, iniciativa e critica, e ser capaz
ainda de trabalhar em equipe. Assim, além da educagao
formal, ou seja, da qualificag@o profissional, é necessaria
toda uma gama de habilidades relacionadas a novas
tecnologias, bem como atitudes e comportamentos. E
nessa nova logica que surge a nogdo de competéncia.

no¢ao de competéncia tem sido colocada como uma
alternativa mais adequada do que a de qualificagdo, pois
estd mais sintonizada com as “novas necessidades” do
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mercado de trabalho, introduzidas pelo progresso técnico
e pelas novas formas de gestdo, ligadas ndo mais ao
modo taylorista de produ¢do, mas ao modelo baseado na
organizagdo japonesa do trabalho, batizada de toyotista.
Para ganhar competitividade num mercado em crise, as
empresas teriam de aumentar a qualidade e a diversidade
de seus produtos e aumentar o nimero de langamentos e
variedades de um mesmo produto, visando nichos cada
vez mais particulares do mercado.

O novo modelo de competéncias, do ponto de
vista das empresas, com relagdo aos trabalhadores,
combinaria, variando conforme o caso, os seguintes
elementos: normas de recrutamento que privilegiam
o nivel de diploma; valorizagdo da mobilidade e do
acompanhamento individualizado da carreira; introdugao
de processos de avaliagdo continua do desenvolvimento
do funcionario na empresa; novos critérios de avaliacao
que privilegiam as qualidades pessoais e relacionais como
responsabilidade, autonomia, capacidade de trabalhar em
equipe, etc.; instigagdo a formacdo continua, ou seja,
aprender sempre; desvalorizagdo dos antigos sistemas
de classificacdo fundada nos niveis de qualificagdo e
originados nas negociagdes coletivas; privilégio das
negociagoes individuais.

Ramos® problematiza a qualificagdo enquanto
relagdo social, colocando as competéncias no plano da
responsabilidade do individuo. Afirma ela:

Tensionada teoricamente com a qualificagdo, a
competéncia, como um conjunto de propriedades
instaveis que devem ser submetidas a prova, opdem-se
a qualificagdo avaliada socialmente pelo diploma, titulo
adquirido para sempre, ¢ pela antigiiidade ¢ a propria
idéia de profissdo. Opdem-se, portanto, a dimensao
conceitual da qualificagdo. Essas competéncias podem
ter sido adquiridas em experiéncias diferentes da
educacao formal, sendo tratadas como caracteristicas do
individuo. Nao remetendo a uma categoria formalizada,
a nog¢do de competéncia ndo justificaria a reivindicagdo
de direitos coletivos.

A competéncia passaaestar no principio da organizagao
do trabalho, no lugar da qualifica¢do/profissao. Enquanto
o dominio de uma profissdo, uma vez adquirido, ndo pode
ser questionado, as competéncias sdo apresentadas como
propriedades instaveis dentro e forado exerciciodo trabalho.
Significa dizer que uma gestdo fundada na competéncia
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encerra a idéia de que um assalariado deve se submeter a
uma valida¢ao permanente, dando constantemente provas
de sua adequacao ao posto, de seu direito a uma promogao
ou a uma mobilidade promocional.

Nessa linha de pensamento, o desempenho individual
passa a ser critério de sucesso. Segundo Dupas*, o
desempenho individual passa a ser o supremo critério de
sucesso, num contexto em que a sociedade oferece aos
cidadaos cada vez menos oportunidades.

Carnoy’ afirma que a mundializagdo exerceu um
impacto consideravel sobre a educacao, principalmente
através das reformas de carater financeiro defendidas
pelas instituigdes monetario-internacionais. Tais
reformas propunham-se, antes de tudo, a reduzir os
gastos com o ensino publico. Nessa versdao do ajuste
estrutural, a expansao da educacao e o ensino de melhor
qualidade inscrevem-se, portanto, no ambito de um
financiamento publico, restrito nessa area. No novo
ambiente mundial, é essencial que os responsaveis pelas
politicas educativas tenham pleno conhecimento de que
o Estado esta realmente impossibilitado de aumentar o
or¢amento daeducacao ede que essa “pentiria” representa
uma preferéncia ideoldgica em favor do investimento
privado no setor de educacao. Segundo o mesmo autor,
as conseqiiéncias dessa nova organizagdo do trabalho
sdo importantes para a educagdo. Se uma pessoa €
levada a trocar com freqliéncia de emprego, quanto
melhores conhecimentos gerais tiver adquirido, tanto
mais facilmente conseguird adquirir as competéncias
exigidas para os diferentes postos que vier a ocupar.
Por outro lado, os empregadores preferem sempre
contratar pessoas que, além de possuirem competéncias
particulares, aprendem rapidamente.

O ensino profissionalizante nunca criou empregos,
pois quando existem postos vacantes, a preferéncia ¢é
dada em geral aos jovens com formacgdo profissional
que acabam recebendo uma remuneragdo mais elevada.
A flexibilidade na organizagdo do trabalho significa
que ¢ mais valorizado um ensino geral de melhor
qualidade que ajuda o individuo a coletar e interpretar
informagoes, além de lhe proporcionar condigdes para
resolver os problemas.

No entanto, isso significa também que a formagao
profissional deve ser fundamentada em um ensino
geral e polivalente. E forcoso constatar, igualmente,
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que os talentos de comunicagdo e cooperagao sdo tanto
mais recompensados quanto mais flexivel for o quadro
de trabalho.

A nogdo de competéncia nao se instalou, no entanto,
apenas na légica empresarial. Este modelo chegou
também a todos os segmentos da cultura e aos modelos
de educagao de diferentes estados nacionais. No Brasil,
as competéncias estdo definidas nos documentos do
MEC na Lei Federal n°® 9394/96 - LDB, bem como nas
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs - de Ensino
Fundamental e de Ensino Médio, publicados como guias
e enviados a todos os professores do pais. Na esfera da
educagdo, a nogdo de competéncia vem conectada a
Diretrizes curriculares nacionais para o ensino médio -
Resolugdo CNE/CEB, de 26 de junho de 1998 com “a
defesa da democracia da cidadania, de justica social, de
combate as desigualdades e respeito as diferengas”.

Para o MEC - Ministério da Educacdo, o problema
de diminui¢@o da qualidade estd muito vinculado a falta
de recursos. Constata referido Ministério que a gestdo
privada do sistema priorizou uma visdo economicista,
com “loteamento de recursos a partir de uma relacao
tempo/custo, substituindo o tempo de aprender, gerando
um processo de mercantilizagdo do ensino”. A maneira
como o setor publico desempenha seu papel na expansio e
aprimoramento da educagao repercute, de forma bastante
diferenciada, na manutencao das tarefas educativas.

Depreende-se que, no contexto atual, as
qualifica¢des sdo modalidades de formagao profissional
e que competéncia ¢ mais abrangente porque articula
conhecimentos, habilidades e valores.
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