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Aplicando Conceitos de 55
em um Sistema de Gestao
de Estoques numa Industria
Alimenticia e Impactos na
Raciondlizacdo de Recursos

Paula V. P Naves

A integrag@o de conceitos como 5S e gestdo ndo necessita de grandes investimentos
para sua implementagdo, permitindo discutir as vantagens que as organizagdes alcangam
com a adogdo do Programa 5S na Gestdo dos Estoques. Este artigo apresenta conceitos
revisados que podem ser replicados a qualquer segmento industrial ¢ um estudo de caso
de um fabricante de alimentos que através do Programa 5S preparou a empresa para
implantacao das normas ISO, observando impacto positivo na gestao de estoques, sobre
as operagdes de movimentacdo, armazenagem e de pessoal, gerando otimizagdo de
recursos € uma maior motivagao aos colaboradores.

Palavras-chave: gestdo; alimentos, armazenagem.

The integration of concepts such as 5S management and does not require large
investments for its implementation, allowing discuss the benefits organizations
achieve by adopting the 5S Program in Stockpile Management. This article presents
revised concepts that can be replicated to any industrial sector and a case study of
a food manufacturer that through the 5S Program prepared the company for the
implementation of ISO standards, noting positive impact on inventory management
on handling operations, storage and personnel, generating resource optimization and
greater motivation to reviewers.
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Introducdo

Segundo Bizelli (2002)!, apos a abertura do mercado
brasileiro em 1990, diversas empresas tiveram que se
adaptar aos novos produtos surgidos além das fronteiras.
Essa adaptagdo exigiu adequagdes tecnoldgicas sem
precedentes na histéria da industria brasileira, com
renovagdes completas de antigos parques industriais.
Surge, entdo, uma nova forma de competitividade. Os
produtos tornaram-se commodities, ou seja, seus niveis de
diferencia¢do sdo minimos (Ex.: celulares) e as empresas
devem buscar novas formas de lucrar com seus produtos.
Uma das alternativas de maior destaque que se apresenta
para esse fim ¢ redugdo de custos. Diversos autores da
area logistica concordam: a logistica é o ponto chave
de economia de custos para a empresa. Como escreve
Ballou (1993)% “Na firma individual, atividades logisticas
absorvem uma por¢do significativa de seus custos
individuais. Estes custos, que sdo em média cerca de 22%
das vendas (...) determinam muitas vezes se a firma sera
competitiva. Boa administragdo ¢ essencial”. (p.38).

Verifica-se, portanto, a necessidade de estudo e
aplicagcdo de estratégias e ferramentas para alcancar a
redugdo de custos que apresentem uma maneira eficaz
de trazer vantagens sobre a concorréncia e conquistar
o cliente. A logistica abrange um amplo campo de
atividades dentro da Cadeia de Suprimentos. Podem ser
encontrados diversos segmentos a serem trabalhados
separadamente e que, em conjunto, proporcionam oS
resultados de redugdo de custo esperados. Um programa
de capacitagdo de fornecedores pode ter resultados
tao bons quanto a melhoria de localizagdo dos centros
de distribuigdo. Assim como a melhoria de arranjo
fisico pode impactar diretamente na lucratividade da
empresa. Concordando com Slack (2002)*: “Mudangas
relativamente pequenas na localizagdo de uma maquina
numa fabrica ou dos produtos em um supermercado ou
até mesmo a mudanga de salas em um centro esportivo,
podem afetar o fluxo de materiais e pessoas por meio
da operacao. Isso, por sua vez, pode afetar os custos e a
eficacia geral da produgao”.

Fonte de Dados

Esta pesquisa teve natureza qualitativa em relagdo
aos temas tratados, foram realizadas pesquisas em
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literaturas cientificas e em normas técnicas publicadas
nos ultimos dez anos. Do ponto de vista dos objetivos,
este estudo classifica-se como exploratério e emrelagao
aos seus procedimentos técnicos como bibliografico;
como base de dados, foram utilizadas dissertagoes,
livros técnicos, artigos e periddicos que abordassem
o assunto, além de consulta a sites. O tema, em
principio, foi contextualizado frente a competitividade
empresarial, foi feita uma revisao bibliografica sobre o
conceito 5S, suas vantagens, etapas de implantagdo e
exemplos de aplicagdo, seguido de uma revisdo sobre
gestdo de estoques e a apresentacdo de estudo de caso
envolvendo uma organizagdo do ramo alimenticio,
levando a finalizagdo com a analise conclusiva do
artigo.

O programa 5S

A ferramenta 5S, também chamada de
Housekeeping (conservagao da casa), surgiu no Japao
nos anos 50, apos a 2* Guerra Mundial, com o objetivo
de reorganizar o pais quando vivia a chamada crise
da compatibilidade, no Programa de Recuperacao das
Empresas Japonesas®. Segundo Nadia Vanti (1999):
“o Programa 5S de Administragdo nasceu no Japdo,
quando pais ensinavam a seus filhos os principios
educacionais até a fase adulta.” No Brasil, o programa
foi lancado no inicio da década de 1990, conforme
Bertaglia (2003)°. Consistindo num “sistema de
padronizagdo e organizacdo do local de trabalho”, o
objetivo do 5S ¢ criar um local de trabalho visual:
autoexplicativo, auto-organizativo e automelhoravel,
que evidencie aos funcionarios uma situagdo fora
do padrdo, bem como permita sua corregdo de
forma simples e imediata. Um ambiente limpo, bem
organizado, e que fala com vocé’. O Programa tem
como objetivo administrar de forma participativa
e melhorar o ambiente de trabalho proporcionando
qualidade de vida, qualidade de servigo e facilidade
na implantac¢do de outros programas de melhoria. Para
aplicacdo do 5S, é necessaria uma modificagdo do
comportamento dos colaboradores, do contrario, ndo
podera ser concluido. Como afirma Falconi (2004)3,
“O programa 5S ndo ¢ somente um evento episdédico
de limpeza, mas uma nova maneira de conduzir a
empresa com ganhos efetivos de produtividade.”

Jan / Jun de 2016



Caso ndo haja comprometimento dos colaboradores,
assim como da alta diregdo da empresa, o programa ndo
funcionara, como constata a pesquisa SEBRAE feita
em 2000, sobre a Gestdo da Qualidade Total aplicada
as empresas de servigos. Nela, verificou-se que, dos
programas 5S implantados pelas empresas, 72%
fracassaram devido a falta de comprometimento.

DENOMINACAO DO 58

O programa consiste em 5 Passos relacionados
aos “5 Sensos”, conforme tabela 1, que apresenta a
Denominagao dos Conceitos do 5S. Cada senso se aplica
sequencialmente para que se possa chegar ao resultado
esperado, conforme mostra a Figura 1. A seguir, cada
senso e seu significado dentro do programa 5S:

Tabela 1. Sensos Programa 5S

Denominagdo . Objetivo
- - Conceito .
Portugués | Japonés Particular
Eliminar do
Utilizagao/ Seiri Separar os espago de
x eiri g
Selegdo desnecessarios trabalho o que
seja inutil
Organizar
Ordem Seiton Sltuar’ 0s o espago de
necessarios trabalho de forma
eficaz
Li . Suprimir os Melhorar o nivel
impeza Seiso . .
supérfluos de limpeza
Prevenir o
Saude e . Sinalizar as aparecimento
L Seiketsu . de doengas,
Higiene anomalias .
supérfluos e a
desordem
Seouir Incentivar
Disciplina | Shitsuke £ esforcos de
melhorando .
aprimoramento

SEIRI: SENSO DE UTILIZACAO

Basicamente o senso Seiri ¢ saber utilizar sem
desperdigar. Inicia-se pela classificacdo dos materiais
necessarios ¢ desnecessarios na empresa. Dentro desta,
aplicam-se subdivisdes como: necessario e de uso
frequente; necessario e de uso esporadico; necessario,
porém precisa de recuperacdo; desnecessario, porém util
para outros; desnecessario, porém util para outros fins e
desnecessario e inutil. Apds a classificagdo, realiza-se a
correta destinacdo dos materiais como a guarda, envio para
reparo, remessa para outro departamento ou descarte.
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Padronizar

Figura 1. Sequéncia de aplicagao Programa 5S

Fonte: http://dijandebarros.wordpress.com

Seiton: Senso de organizacio

No senso Seiton, a chave é saber utilizar sem
desperdicar ¢ de forma organizada. Para a gama de
materiais classificados como necessarios no estagio
anterior, deve-se propor a correta estocagem, de forma
ordenada, sistematizada e padronizada, de modo a
facilitar seu uso, manuseio, localizagdo e guarda.

Seiso: Senso de limpeza

O terceiro senso consiste em eliminar a sujeira
ou objetos estranhos, por meio da identificagdo de
sua origem. Resolver o problema-raiz, resultando na
manutenc¢ao de um ambiente limpo. Dados e informagdes
também devem ser mantidos sempre atualizados.

Seiketsu: Senso de saude

Apbs a aplicagdo e consolidacao dos trés primeiros
S, o senso de saude sera cumprido quando tiverem sido
criadas condi¢des favoraveis a saude fisica e mental,
garantindo um ambiente ndo agressivo ¢ livre de agentes
poluentes de qualquer forma, abrangendo até a forma
visual.
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Shitsuke: Senso de autodisciplina

Este senso finaliza o ciclo do 5S, exigindo para seu
cumprimento, a autodisciplina. Aqui os colaboradores
entram com uma grande influéncia e importancia. Eles
devem seguir as regras ¢ procedimentos criados pelos
sensos anteriores, a fim de manter o Programa em
funcionamento.

Conforme Oliveira (1997)° ,aplicando-se os conceitos
do 5S obtém-se como resultados positivos: altos niveis de
qualidade pessoal e ambiental; manifestagdo espontanea
de criatividade em grupo ao realizar suas tarefas;
diminuicdo dos acidentes; redugdo do desperdicio;
conservacdo de energia fisica e mental; melhoria do
clima organizacional e satisfacdo coletiva.

Aplicacdo do Programa 5S

O programa 5S pode ser aplicado em qualquer
empresa, de qualquer ramo ¢ para seu inicio um projeto
de implantagdo deve ser desenvolvido. E necessaria
a montagem de grupos de promog¢do para divulgar o
programa, realizacdo de palestras de conscientizacdo
e envolvimento dos funciondrios, capacitando-os
para a realizacdo dos sensos. Preferencialmente, um
responsavel da diretoria deve participar deste grupo, a
fim de demonstrar comprometimento da alta direcdo
aos demais colaboradores. Um grupo de padronizago
também devera ser montado para estabelecer regras
e procedimentos em cada etapa. Por fim, um grupo de
controle ¢ essencial para acompanhar e monitorar os
resultados, apontando metas para cada objetivo pré-
estabelecido, pelo grupo de padroniza¢do. Um dia de
lancamento do programa também se mostra interessante
como o Dia D, patrocinado pela empresa, para que todos
os envolvidos percebam que uma mudanga ocorre e
motivem-se a fazer parte desta.

Segundo Alencar (1998)'9, citado por Nadia Vanti®, “a
motivacao é considerada o componente mais importante
no ambito do individuo quanto da organizacido”. Embora
sejam recursos e competéncias de gerenciamento que
tornam a inovagdo possivel, a motivagdo ¢ o elemento
catalisador das agdes voltadas para a inovagdo”.

Etapas de Implantacdo do 5S

A implantagdo do 5S pode ser dividida em 03 etapas:
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5S Ativos, 5S Eficazes e 5S Preventivos. A sequéncia
dos procedimentos em cada etapa é seguinte: Separar;
Classificar (organizar); Limpar; Padronizar; Manter.

58S Ativos: envolvem a introdugdo dos conceitos
no sentido de “colocar em ordem” o ambiente de
trabalho.

58S Eficazes: buscam tornar um habito a aplicacdo
desses conceitos, mantendo a ordem conseguida
por meio do 58S ativos e abrangendo um niimero
maior de setores/atividades no local de trabalho,
detalhando e aplicando os sensos em cada um
deles.

5S Preventivos: buscam aumentar a eficiéncia na
aplicacao dos conceitos que ja se consolidaram
como habito, por meio da prevencdo. A
prevencgao se consegue pela busca da melhoria
continua na aplica¢@o de cada senso mediante
indagacdo permanente sobre quais motivos ainda
levam a haver a ineficiéncia, e intervir nas suas
causas.

Casos de Sucesso do 5S

O Programa 5S foi implantado numa empresa de
transformac¢do, demonstrando ser uma maneira facil,
eficiente e de baixo custo para auxiliar na perceptiva
da qualidade total em produtos e servicos da empresa
(SILVA, 2003)'". Nos estudos realizados por Godoy,
Belinaza e Pedrozzi (2001)'?, o 5S foi implementado
trazendo resultados satisfatorios:

Empresa A: mostrou maior credibilidade no
comprometimento dos funcionarios, acréscimo
na organizagdo dos setores, aumento da
competitividade e melhora no tratamento com os
clientes.

Empresa B: apresentou aumento na organizagao
dos setores e no tratamento dos funcionarios com
os clientes.

Empresa C: proporcionou melhoria no ambiente
de trabalho, operacionalizag@o dos fluxos de
trabalho em graus significativos, acréscimo no
relacionamento com as pessoas.

Empresa D: ofereceu maior organizagao dos
ambientes de trabalho. Empregando o 5S
associado a um estilo participativo de gestdo em
uma Biblioteca Universitaria, de acordo com
os estudos de Vanti (1999)5, alcangou-se como
resultados a melhoria substancial na prestagdo
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de servigos, criando um clima de confianga,
autodisciplina e responsabilidade, além de
aumentar a motivacao dos funcionarios. Numa
empresa de armazenagem de médio porte em
Minas Gerais, foi implantado o Programa 58,
resultando na Qualidade Total da empresa,
apresentando melhoria na organizag@o, maior
organizagao no processo e nos itens utilizados,
reduc@o no tempo de busca pelos equipamentos,

realizagdo da filosofia de “ndo sujar” e, em

fase de implantagdo, de programas de saude
e de treinamento aos funcionarios (CANTO,
SANTOS e GOHR, 2006)"3.

Facetas da Logistica

Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2007)1: “a
logistica refere-se a responsabilidade de projetar e
administrar sistemas para controlar o transporte ¢ a
localizagdo geografica dos estoques de materiais, produtos
inacabados e produtos acabados pelo menor custo total”.
Abrangem-se, em um estudo aprofundado da cadeia de
suprimentos: processamento de pedidos, transporte,
informagodes, gestdo de estoques, armazenamento e
manuseio de materiais. Bertaglia (2003)%, por sua
vez, destaca como parte integrante da logistica o
planejamento, compras, produgdo e a distribuigdo.
Analisando detalhadamente o processamento de
pedidos, engloba a previsdo de demanda e o nivel de
troca de informacgdes entre os fornecedores ¢ a empresa,
otimizando a comunicagdo via sistemas EDI e MRP, a
fim de obter o melhor resultado em valor economizado.

Entenda-se - EDI (Electronic Data Interchange)
ou Intercambio Eletronico de Dados, uma ferramenta
que viabiliza a troca de documentos comerciais
eletronicamente e, com isso, possibilita diminuir a
quantidade de erros gerados pela redigitacdo e o volume
de papel a0 mesmo tempo em que aumenta a eficiéncia e
a rapidez na comunicag@o entre 0s parceiros comerciais.
E aunica ferramenta de ecommerce (comércio eletronico)
que esta adequada a um contexto automatizado e
globalizado.

MRP ¢ a sigla de Material Requirement Planning, que
pode ser traduzido por planejamento das necessidades de
materiais. O MRP usa uma filosofia de planejamento. A
énfase estd na elaboragdo de um plano de suprimentos
de materiais, seja interna ou externamente. O MRP
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considera a fabrica de forma estatica, praticamente
imutavel. O transporte encontra-se em toda a cadeia,
seja na entrada de insumos, como no deslocamento dos
mesmos dentro da empresa. Nessa etapa das operagdes,
adiciona-se o estudo da movimenta¢do de materiais.
A cadeia logistica também engloba a distribui¢do, ou
seja, analisar a melhor alternativa de custo total para
se colocar um produto disponivel para aquisi¢do do
cliente final, levando em conta questdes e alternativas
de roteirizagdo que, segundo Novaes (2007)'°, consiste
em construir o melhor roteiro para a entrega de um
produto e seu modal, considerando fatores de restri¢cdes
de carga e veiculos, distancia e localizacdo dos
centros produtivos. As informagdes permeiam toda e
qualquer atividade da cadeia de suprimentos, sendo sua
velocidade de troca extremamente importante para o
funcionamento de uma cadeia enxuta. Exigem-se, para
isso, sistemas integrados de informagao com participacao
de fornecedores e clientes, com softwares do tipo ERP
(Enterprise Resource Planning ou Sistemas Integrados
de Gestao Empresarial (SIGE ou SIG), consiste em uma
plataforma de software desenvolvida para integrar os
diversos departamentos de uma empresa, possibilitando
a automacdo e armazenamento de todas as informagoes
de negocios), com mddulos especificos para as operagdes
da area de Logistica.

Gestdo de Estoques

Sabe-se que equalizar ::I demanda e a oferta de
produtos em um mercado ¢ um grande desafio para
todas as empresas. Flutuagdes cambiais, influéncias
no comportamento e métodos de compra, datas
comemorativas, crises de abrangéncia global e outros
acontecimentos, afetam diretamente a procura pelos
produtos, assim como sua produgdo e fornecimento.
Como ja& mencionado, a oferta de produtos em um
mercado internacional ¢ globalizada, ou secja, os
fornecedores se tornaram numerosos, oriundos de varios
paises, nos diversos continentes e o ndo atendimento a
um pedido pode ocasionar perda direta de clientes’.

Faz-se necessdria, portanto, a manutencdo de
estoques que sao, conforme Slack (2002)%, “a acumulagao
armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformagao”. Os estoques sao uma das facetas da cadeia
de suprimentos e também se mostram estratégicos para
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ganhos de economia de escala em compras e transporte,
além de proteger a empresa contra oscilagdes de prego e
tempo de ressuprimento. Sabendo-se da necessidade de se
manter estoques, surgeumaramificagdo daCadeia Logistica
chamada de Gestdo de Estoques, que tem como objetivo,
assegurar qualidade no atendimento das necessidades
dos clientes internos e externos da organizagdo por meio
da administragdo dos materiais, processos, recursos e
informagdes de toda a cadeia de suprimentos. E importante
ressaltar que a gestao de estoques deve ser equilibrada com
a demanda e com os sinais do mercado. Interferéncias do
ambiente de negocios devem ser consideradas na defini¢cao
dos niveis de estoques.

Armazenamento e
Movimentacéo

Os estoques sdo essenciais e sua administragao
adequada ¢ imprescindivel para o bom funcionamento
da empresa. Para manter estoques, ¢ preciso que as
mercadorias estejam sob abrigo ¢ guarda da empresa.
Faz-se necessario o uso de depdsitos para a recepcao
da mercadoria, sejam eles proprios ou terceirizados.
A armazenagem consiste no espago fisico para as
mercadorias estocadas. Os armazéns podem auxiliar
na coordenagdo entre demanda e oferta e proporcionar
diversos beneficios a cadeia logistica como:

e Localizacdo estratégica = rapido atendimento da
demanda.

e Consolidag¢ao de mercadorias de mesmo destino
= redug¢@o no custo de transportes.

e Necessidades de produg@o = queijos e vinhos
que devem ficar armazenados por um periodo
determinado antes de sua comercializacgao.

A movimentagdo ¢ um conjunto de operagdes
que envolve a mudanga de posigcdo dos recursos do
estoque para a produgdo de bens ou diretamente para
sua comercializacdo. Abrange também a alocagdo
de materiais no armazém quando do recebimento de
entregas de fornecedores. Representa uma importante
etapa da cadeia logistica. Geralmente, os produtos nao
sdo0 produzidos ou demandados no mesmo local em que
estdo estocados. Faz-se necessario o deslocamento dos
bens para o local de processo, embarque ou compra.
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Neste aspecto, a movimentagdo se une ao conceito da
logistica de distribuicdo. Por vezes, a movimentacdo
representa a parte principal do atendimento a um pedido
urgente ou necessidade inerente da producdo. Sua correta
administragdo € necessaria para evitar os custos diretos
de faltas. Contudo, segundo Ballou (1993)% os custos
de armazenagem e movimentacdo de mercadorias
podem absorver até 40% das despesas logisticas de uma
empresa. Por este dado, verifica-se a necessidade da
correta administracdo destes aspectos para o objetivo
final de reduc¢do de custos mediante melhoria nos
aspectos logisticos da empresa.

Custos de Estoques

Da mesma forma que ha ganhos de custo com a adog@o
de estoques, também existem custos para a manutengao
desses e que, caso ndo sejam bem controlados, podem
influenciar até na sobrevivéncia da empresa. Para Ballou
(1993)%, ha trés categorias de custos de administragdo de
estoques, que serdo explanadas a seguir:

e Custo de manutencdo de estoques: “sdo os custos
necessarios para manter certa quantidade de
mercadoria por um periodo de tempo”. Pode-
se identificar que qualquer erro na previsao
de quantidade ou de tempo necessario para
se manter um produto ou matéria-prima em
estoque, imobiliza um capital que poderia estar
empregado em outras atividades de lucro para a
empresa. Impostos, depreciagdo, seguro ¢ valores
de armazenagem por periodo crescem a medida
que a quantidade de produtos estocada aumenta.
Controlar a quantidade em estoque e seu tempo
de armazenagem ¢ essencial para manter os
custos a niveis aceitaveis.

e Custos de compra: Os custos de compra sao
todas as agdes administrativas necessarias
para se realizar uma compra, considerando-se
o processamento ¢ envio de pedidos, tempo
necessario para acompanhamento do processo,
recebimento e checagem da mercadoria na
entrega e direcionamento para armazenagem.
Todo o processo envolve esforco e tempo de
funciondrios, recursos tecnoldgicos e materiais,
que possuem cada qual seu custo dentro da
organizagao.

e Custos de falta: Os custos de falta podem ser
definidos claramente pela fuga de um cliente
devido a ndo entrega de um produto. A empresa
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gastara tanto na tentativa de recuperagao

do cliente como na prospecgao de novos
consumidores. O atraso de entrega, causado

por mercadorias em falta também deve ser
considerado. O cliente podera aceitar aguardar
pela entrega, contudo terd o direito de reverter o
pagamento de seus custos logisticos, como frete
e seguro, para a empresa. Verifica-se, portanto
que, uma adequada Gestdo dos Estoques e seus
custos ¢ essencial, impactando diretamente na
empresa, que, caso mal administrados, podera
trazer resultados que comprometam sua operagdo
e até mesmo causem sua faléncia.

Aplicacao de Sistemas de
Qualidade na Gestdo de
Estoques

Segundo Bertaglia (2003)%, muitos sdo os sistemas
de qualidade que podem ser aplicados na empresa para a
reducdo de custos e alcance da competitividade, exigida
para manter-se no mercado atualmente. Cada empresa
adapta-se de forma diferente na utilizagdo dos sistemas
de qualidade, de acordo com seu objetivo final e tipo de
processo / produto. De acordo com Bertaglia (2003)°,
varios destes sistemas como Kanban, Just-in-Time e 58S,
surgiram no Japao e o Ocidente os adaptou e aplicou e
continua usando, a fim de chegar a melhor alternativa de
custo total, dentro da cadeia de suprimentos. Desde os
mais simples sistemas, de facil implantacdo, até os mais
complicados, essas ferramentas de gestdo se apresentam
como um recurso eficiente para a gestdo dos estoques.
Entre elas, destacam-se:

Programa 5S: Falconi (2004)® afirma que o
programa 5S € um sistema de organizagao do
ambiente do trabalho, que envolve todas as
pessoas da organizagdo e € visto como uma
nova maneira de conduzir a empresa com
ganhos efetivos de produtividade. E um estilo
participativo de gerenciamento.

Poka-yoke: Para Bertaglia (2003)%, o poka-yoke é
um conceito “que visa prevenir os erros humanos
nos postos de trabalho por meio da identificagdo
de possiveis falhas por meio da inspegdo na
origem”, Considera-se que esta ferramenta
previne o erro ocasionado pela atividade
repetitiva e otimize o tempo de retrabalho.

Kanban: Segundo Slack et all (2002)° o Kanban ¢é
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um sistema para controle e redugdo dos estoques
intermediarios na operacao de produgdo, feito
através de cartdes, operacionalizando o sistema
de produg¢do puxada.

Kaizen: Para Peinado (1999)'¢ ,o Kaizen é um
sistema de melhoria continua que pode contribuir
na redu¢do dos estoques e, consequentemente no
seu custo.

Just-in-Time: Diversos autores atrelam o
sistema JIT a economia de custos dentro da
cadeia logistica. De acordo com Gongalves
(2007)": ““(...) a metodologia just-in-time
busca, como objetivo primordial, a producdo de
bens e servigos no exato momento em que sao
necessarios, minimizando os custos, retrabalho
¢ otimizando processos (...) procura eliminar
perda diminuindo o estoque desnecessario.”

TQM: Também definido como o sistema para o
Gerenciamento da Qualidade Total no qual todos
os processos de trabalho da organizagao sao
desenvolvidos de acordo com os principios de um
Sistema da Qualidade. Segundo Falconi (2004)3, o
TQM ¢ baseado na participacao de todos os setores
da empresa e de todos os empregados no estudo e
conducao do controle de qualidade.

TPM: Segundo Bertaglia (2003)¢, a TPM
(Total Productive Maintenance) consiste em
programa para manutengdo com maquinas,
equipamentos e acessorios de producdo e de
outras areas da empresa na busca de um aumento
de produtividade para a empresa. Seu objetivo
principal ¢ maximizar a eficiéncia na produgao.

SISTEMA ISO 9000: Bertaglia (2003)° afirma
que a ISO (Internacional Organization for
Standartization) 9000 “¢ garantia de qualidade
total”. Sendo aceita mundialmente como a
certificagdo maior da empresa, a ISO ¢ tida hoje,
concordando com Bertaglia®, como a confirmagao
de qualidade de que os produtos e servigos
prestados pela empresa certificada estio de acordo
com suas normas € podem ser aceitos em empresas
globais, ndo importando a localizagdo geografica
ou idioma. Sua variagdo, a ISO 14000 - ligada ao
meio-ambiente - tomou forga nas tltimas décadas
devido a grande preocupagdo das empresas e
seus consumidores quanto a sustentabilidade
do processo produtivo. Todas as ferramentas, se
bem aplicadas, resultam em ganhos efetivos de
produtividade, qualidade ¢ redugdo de custo, cada
qual em seu campo de atuagao.
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Contudo, para a implementacdo de qualquer
programa de melhoria na empresa, é necessario que haja
uma mudanga de cultura. Os executores da mudanga
precisam integrar os novos aspectos as praticas do dia
a dia e ¢é preciso que haja uma preocupagdo com 0s
aspectos de limpeza, organizagao e disciplina. Portanto,
para inicio de qualquer modificagdo nas praticas de
gestdo, especificamente na gestdo de estoques, ¢
necessario implementar os programas que possuem
modificacdes mais simplificadas inicialmente, ou seja,
que fagam uma mudanga de cultura em toda a empresa,
porém de forma sutil e que possa ser bem percebida
pelos funcionarios. Tendo o programa obtido éxito,
pode-se partir para a implantagdo de outros sistemas
e programas de qualidade, que exijam mudanc¢as mais
profundas de todo o sistema da empresa, como o
programa ISO 9000.

Segundo Bertaglia (2003)%, o Programa 5S, um
exemplo de sistema mais simples, representa ndo somente
uma mudanga de local fisico de trabalho, mas também uma
modificagdo no ambiente de trabalho que proporciona aos
funciondrios bem estar, melhor organizacdo das ideias e
consequentemente maior produtividade e redugdo de
custos. Portanto, iniciar a implanta¢do das ferramentas de
qualidade pelo programa 5S ¢ uma opg¢ao iniciar a adogao
de Sistemas da Qualidade na empresa.

5S na Armazenagem e
Movimentacao

Explana-se abaixo a aplicagdo dos cinco sensos
em sua abrangéncia dentro de um ambiente de
armazenagem e movimentacdo, a fim de economizar
custos como resultado de uma gestdo eficiente de
estoques. Na aplicacdo do senso de utilizagdo, Seiri,
pode-se exemplificar pela segregacao de empilhadeiras
de uso esporddico, descarte de pallets danificados
e sem possibilidade de recuperacdo destinando-os
a um sistema de reciclagem, separacdo de estantes
nao utilizadas para alocagdo de materiais, deixando-
as disponiveis a outros departamentos onde haja
necessidade identificada.

Itens armazenados ou SKU’s (Stock Keeping Unit )
(SKU), em portugués Unidade de Manutencdo de Stock
esta ligado 4 logistica de armazém e designa os diferentes
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itens do estoque, estando normalmente associado a um
codigo identificador (Dias, 2005)" descontinuados,
porém ainda em estoque, devem ser relacionados e
informados ao departamento comercial para realizacao
de acdes promocionais, a fim de liberar o estoque e o
espaco para alocacdo de produtos de venda atual. O senso
de organizagdo, Seiton, pode ser aplicado na organizag¢ao
de corredores, alas e estantes. E possivel também colocar
materiais de reforco como cintas, lacres, plasticos e
maquinas de strefch em areas proximas a finalizacao de
embalagens e da saida do material, assim como facilitar o
acesso as caixas de papeldo e fitas de fechamento.

Um quadro para organizagdo das ferramentas de
operagdo das empilhadeiras pode ser confeccionado
e alocado proximo ao local no qual os equipamentos
estardo segregados. Uma d4rea reservada para as
atividades de faturamento e emissao de documentos pode
ser providenciada. O terceiro senso (Seiso) relacionado a
limpeza, em um ambiente de armazenagem ¢ essencial.
Muitas empresas levam seus clientes para conhecer os
estoques, portanto a eliminagao de focos de poeira assim
como a reducdo de sua origem com telas de protecao
em janelas, limpeza constante do chdo e ambiente
climatizado, devem ser providenciados.

A organizagdo do sistema também deve ser realizada
a fim de ordenar os produtos em ordem logica e atual,
resultando na economia de tempo na procura por itens.
Para a aplicagdo do quarto senso, Seiketsu, voltado
a saude, deve-se manter as condi¢des de limpeza e
higiene adotadas no Seiso. A comunicagdo visual
clara também de corredores, alas, estantes, cddigos
de produtos e ordenagdo FIFO, (First In - First Out
ou Primeiro que entra — primeiro que sai) devem
ser visualmente atraentes e de facil entendimento
para evitar a polui¢do visual e possiveis acidentes.
Informagdes simples também evitam a canalizagdo
do processo de picking em um unico funcionério,
proporcionando redu¢do no tempo de processamento
de pedido. O quinto senso, de autodisciplina, Shitsuke,
procura a manutencdo da nova ordem estabelecida.
Refere-se ao habito de manter as regras ¢ o que foi
alcangado pelos sensos anteriores. Cabe uma mengao
de fatores motivacionais, a fim de estimular os
colaboradores a manter a ordem e tornar comuns as
economias de custos alcangadas.
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Os colaboradores devem participar de todo o processo
e sentirem-se envolvidos com esse. Somente dessa forma,
poderd ser atingido o quinto senso. Constante estimulo
dos resultados, realizagdo de eventos de comemoragao
do 58 e promogdo de cursos relacionados ao tema, sdo
algumas atitudes que podem ajudar na motivagdo dos
participantes, dando sempre destaque aos resultados
alcangados por eles mesmos.

ESTUDOS DE CASOS

A empresa estudada ja tem quase 30 anos de
existéncia e ¢ especializada na producdo de snacks.
No inicio da década de 90, mudou suas instalagdes
para uma nova sede, onde se mantém até hoje,
agregando equipamentos modernos ao seu parque
fabril. O avanco da tecnologia e a visdo do seus
fundadores incentivaram a empresa, no inicio dos
anos 2000, a diversificar sua producao, passando a
fabricar produtos de outras gramaturas e sabores.
Assi, a partir do ano de 2016, iniciou-se a produgdo
por terceirizagdo, pois algumas empresas da regido
tinham o interesse em produzir smacks a partir
de matérias-primas diversas, porém ndo tinham
parque fabril estruturado, assim a empresa estudada
comegou a oferecer a terceirizagdo de produgdo. Os
ultimos trés anos foram marcados pela manutengdo
da producdo com redug¢do da mao de obra disponivel.

A necessidade da aplicacdo do 5S surgiu ap6s uma
consultoria para implementacao do Lean Manufacturing’
com o intuito de aumentar a produtividade da empresa.
Nessa avaliagdo, foi verificado que, entre varios aspectos,
os estoques de materiais produtivos e administrativos,
embora armazenados, estavam desorganizados, o que
dificultava sua rapida localizacdo e posterior guarda,
quando necessario. Com isso, a alta administragdo
decidiu buscar uma solugdo que envolvesse, além dos
estoques ¢ pudesse dar uma nova sinergia a empresa. A
ferramenta que melhor se encaixou no objetivo, segundo
a administracao da empresa, foi o 5S.

No ano de 2014, quando teve inicio a discussdao
sobre o Programa 58S, foram buscados no mercado casos
de sucesso na implantacdo do programa, ¢ quais os
profissionais ou empresas capacitadas para tal. Apos essa
verificacdo, foram selecionadas pessoas de diversas areas
da companhia para que fossem treinadas e capacitadas
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para a implantacdo e na multiplicagdo dos conhecimentos
adquiridos. No decorrer do mesmo ano, foi elaborado o
Projeto de Implantacdo do Programa 5S, contemplando
todas as necessidades da ferramenta, adequada a realidade
da companhia. Apdés quase um ano de planejamento e
treinamento dos quase 50 funciondrios e terceiros, no
més de abril de 2015 foi realizado o Dia da Limpeza,
em que todos os funciondrios dedicaram 3 horas do
seu dia para aplicar os 3 primeiros 5S do programa na
empresa. No dia seguinte, pode-se verificar a mudanga
visual da fabrica em relagdo a limpeza e organizagdo dos
espagos. Especialmente, na area de estoques, a mudanga
foi significativa e visivelmente perceptivel. Os itens de
estoques, SKUs ficaram mais organizados, identificados,
os corredores livres, e “cada coisa no seu lugar”,
utilizando sinalizacdo por nomes. Os itens inserviveis
e de baixo giro se tornaram facilmente identificados,
demandando agdes para reutilizagdo ou descarte. Os
inventarios e controles operacionais didrios foram
facilitados, reduzindo o tempo execugdo especialmente
no processo de picking. A cada més subsequente, foi
realizada uma auditoria de verificagdo dos trés primeiros
Ss, e continuou-se também a aplicagdo dos outros 2S.

No inicio de 2016, a empresa possuia o 5S implantado,
com 95% de efetividade, sendo comprovado por auditoria
externa, efetuada por funcionarios de outras empresas,
que também implantaram o programa. O Programa 5S
além de proporcionar a racionalizacdo dos recursos,
reorganizacdo do ambiente de trabalho e estimular a
participagdo colaborativa dos funcionarios, permitiu a
empresa preparar-se adequadamente para implantagao
do Sistema da Qualidade baseado nas normas ISO 9000
e 14000, pois a busca por estas certificacdes faz parte
do planejamento estratégico desenvolvidos por esta
empresa. A primeira auditoria deve ser realizada ainda
em 2016.

Conclus@o

Pode-se concluir que o pressuposto inicial do
artigo mostrou-se verdadeiro a partir do estudo de caso
apresentado, ou seja, ¢ possivel contribuir diretamente
para a racionalizag@o de recursos na gestao dos estoques
das organizagdes com a aplicag@o do programa 5SS, com
a reorganizagdo de espagos de estocagem, movimentacao
de materiais, redu¢do dos itens de estoques SKUs
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descontinuados, redugdo nos tempos de picking,
embalagem e faturamento. Para que o programa alcance
sucesso ¢ necessdrio comprometimento de todas as
escalas de hierarquia. A implantagdo de um programa 5S
exige o comprometimento da alta dire¢do e depende da
participag@o de todos os funcionarios.

O programa aplicado corretamente, também podera
trazer beneficios para as demais areas da empresa, pois
todas certamente terdo materiais € espacos para serem
reorganizados e os resultados alcancados beneficiardo a
todos de forma integrada. A implantagdo de um programa
5S visa mudar a maneira de pensar das pessoas em
dire¢do a um melhor comportamento, tornando-se uma
nova maneira de conduzir a empresa para otimizagdo
de recursos e consequentemente, ganhos financeiros
efetivos.

Dentre os beneficios apresentados para a aplicagdo
do 58S, destacam-se o aumento do comprometimento dos
funcionarios, maior organiza¢do nos setores, melhoria
no ambiente de trabalho criando um clima de confianga,
autodisciplina e responsabilidade além do aumento
na motivagdo dos funciondrios, melhoria substancial
na prestagcdo de servigos e no tratamento aos clientes,
maior organiza¢do no processo produtivo e nos itens
utilizados, redugdo no tempo de busca pelas ferramentas
¢ equipamentos, implanta¢do de programas de satde e de
treinamento aos funciondrios e consequente aumento da
competitividade dessa empresa.

Desta forma, este artigo evidenciou a relevancia
da aplicagdo conjunta dos conceitos de 5S e gestdao de
estoques, apresentando suas afinidades conceituais como
agente facilitador para essa implanta¢do. Por meio dos
casos de sucesso apresentados, evidenciou-se também
o efetivo potencial de contribuicdo dessa unido para
a melhoria da competitividade das industrias fazendo
desta uma alternativa para as empresas combaterem seus
problemas organizacionais, buscando a sustentabilidade
através do incremento no retorno financeiro, promogao
de beneficios sociais e preserva¢do do meio ambiente,
fatores esses de importancia relevante a busca continua
da exceléncia empresarial no mundo atual.
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