Armando Zeferino Milioni & Fldvio Mendes Neto

O Mestrado Profissional em
Engenharia de Producdo do
Instituto Tecnolégico de Aerondutica

Introducéo

Este artigo tem por objetivo apresentar o MPEP
(Mestrado Profissional em Produ¢do, www.mpep.ita.
br) do ITA (Instituto Tecnolégico de Aerondutica, www.
ita.br), particularmente em sua edicdo mais recente,
que teve inicio em 2012 e foi estabelecida através
de uma parceria com o SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial, www.senai.br).

A segdo II é dedicada a um breve historico do MPEP
que, como sera visto, teve sua primeira edigdo entre
2003 e 2006. A secdo III apresenta detalhes técnicos
do programa, descrevendo as hipoteses de trabalho de
parte a parte (ITA e SENAI), os processos de selecao
e de nivelamento e os modulos didaticos e de pesquisa
que o compdem. A se¢do IV ¢ dedicada a apresentagao
de algumas estatisticas relacionadas as trés turmas de
alunos que ja concluiram ou estdo cursando o MPEP
e a discussdo da taxa de sucesso do programa (razdo
entre o numero de concluintes e nimero de iniciantes).
A secdo V compila extratos de depoimentos voluntarios
de ex-alunos que concluiram com sucesso o MPEP e,
finalmente, a secdo VI é dedicada a consideragdes a
respeito da continuidade do programa.

Breve Histérico

Em meados de 2011, o Professor Jefferson de
Oliveira Gomes, da Divisao de Engenharia Mecanica
do ITA, foi convidado a assumir o cargo de Gerente
Executivo do Departamento Nacional do SENAI para
Tecnologia e Inovagdo.
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No exercicio dessa sua nova fun¢do, o Professor
Jefferson percebeu que os profissionais dos IST
(Instituto SENAI de Tecnologia) e dos ISI (Instituto
SENAI de Inovagdo) poderiam se beneficiar bastante
da formagdo oferecida pelo MPEP, um mestrado
profissional (stricto sensu) oferecido pelo ITA dentro
do curso de pos-graduacdo de Engenharia Aerondutica
e Mecanica.

Criado em 2003, no ambito de uma parceria entre o
ITA e a Pilkington, empresa multinacional que atua na
area de produgdo de vidros, o MPEP tinha por objetivo
capacitar profissionais graduados em engenharia ou
ciéncias exatas interessados em se especializar nos ramos
da engenharia de producdo com énfase em métodos
quantitativos aplicados aos processos industriais.

O MPEP funcionara entre 2003 ¢ 2006, quando
deixou de receber novas turmas uma vez que ele havia
sido concebido para ser oferecido exclusivamente aos
profissionais da Pilkington e a empresa entendeu que ja
havia graduado pessoal interno em quantidade suficiente
para seus propositos.

Em 2012, o Professor Jefferson procurou pelo
Professor Flavio Mendes Neto, da Divisdo de Engenharia
Civil do ITA, que havia sido o Coordenador Executivo
do MPEP entre 2003 e 2006, e propos a ele a ideia de
reedicdo do curso para profissionais do SENAI. Essa
reedigdo passaria por uma revisdo completa (disciplinas,
ementas, carga horaria, créditos etc.), mas manteria os
fundamentos e o objetivo, notadamente o de continuar
a ser um Mestrado Profissional stricto sensu, i.e.,
capaz de conceder titulacdo reconhecida pela CAPES
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(Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), agéncia do MEC (Ministério da Educag@o)
responsavel pelo credenciamento, acompanhamento e
avaliacdo dos cursos de pds-graduagdo em todo o Brasil.

O MPEP em sua Edicdo em
Parceria com o Senai

FUNDAMENTOS

As Turmas MPEP formadas em parceria com o
SENAI sao basicamente compostas por graduados em
engenharia e ciéncias exatas em geral e t€ém cerca de 30
(trinta) participantes.

A maioria das aulas ocorre em Brasilia ¢ o restante
no ITA podendo, eventualmente, ocorrer em algum
outro local decidido em comum acordo entre 0 SENAI
e o ITA. Da mesma forma, o cronograma de atividades
também ¢ estabelecido em comum acordo entre as partes.
Cumpre destacar que esta ¢ a primeira iniciativa do ITA
em oferecer um curso fora de sua tnica sede, em Sao José
dos Campos, ¢ ela vem sendo considerada internamente,
no instituto, mais um caso de sucesso, tanto operacional
quanto em termos de consecucao de objetivos.

Os requisitos académicos minimos para o programa
sdo 21 créditos obtidos em disciplinas cursadas com
aproveitamento e frequéncia, publicagdo de pelo menos
um artigo técnico cientifico em revistas indexadas ou
eventos nacionais ou internacionais, demonstragdo de
proficiéncia em Lingua Inglesa, aprova¢do em Exame
de Qualificacdo, realizacdo de um estagio de imersao
na fase final de confec¢do da dissertagdo e aprovagdo
da Dissertacdo de Mestrado, defendida publicamente,
perante banca examinadora, no ITA em Sdo José dos
Campos, SP.

Com duragdo maxima prevista de 24 meses, o curso
estda organizado em semestres académicos (em geral
dois semestres académicos por ano e quatro disciplinas
por semestre académico).

Os créditos referentes as disciplinas devem ser obtidos
em trés semestres. Até o terceiro semestre sdo feitas
as designagdes orientador/orientado e o aluno comega
a se dedicar as atividades objetivando a confecc¢do, a
documentagdo e a defesa da Dissertagao de Mestrado.

E hipétese do MPEP que cada aluno tenha, de seu
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empregador em geral e de sua geréncia imediata em
particular, um real comprometimento traduzido em
liberacao parcial ou total das atividades profissionais
para assistir as aulas e para se dedicar aos estudos, as
séries de exercicios, aos trabalhos, a publicacdo de
artigo técnico-cientifico e, também, a confec¢do de sua
dissertag@o. Os interesses do SENAI podem e devem
ser incorporados aos temas das dissertagdes dos alunos.

SELECAO E NIVELAMENTO

Os candidatos sdo indicados pelo SENAI por
avaliacdo curricular, apreciacdo de duas cartas de
recomendagdo e uma prova concebida para avaliar
a capacidade logica e matematica no estilo GMAT
(Graduate Management Admission Test).

Com 50% das questdes em portugués e 50% em inglés,
essa prova ¢ confeccionada e corrigida por docentes do
ITA e aplicada por pessoal do SENAI (nivel superior)
em sua sede em Brasilia e, simultaneamente, com
recursos e gravagdo em video conferéncia, em diversos
outros Departamentos Regionais do SENAI, tudo sob
supervisdo de docentes do ITA. A prova ¢ eliminatdria
e o candidato deve ter nota minima igual ou superior a 5
(cinco) numa escala de 0 (zero) a 10 (dez).

O curso tem inicio com um nivelamento do
conhecimento dos alunos versando sobre topicos basicos
de Algebra Linear e Calculo Diferencial e Integral,
assuntos fundamentais para um bom entendimento dos
conceitos tedricos e praticos apresentados e discutidos
nas varias disciplinas do curso.

0S MODULOS

A seguir sdo apresentadas as programacdes das
disciplinas dentro dos modulos que tém a duragdo
aproximada de um semestre académico.

Cada disciplina com a duracdo de 40 horas-aula
cursada com aproveitamento e frequéncia satisfatorios
(nota minima de 6,5 na escala de zero a dez e presenca em
no minimo 85% das aulas) vale até dois créditos e meio
(2,5), amenos de informagao explicitamente diferente.

O conjunto de disciplinas ¢ validado na contagem de
créditos quando, considerando as disciplinas cursadas
com aproveitamento e frequéncia satisfatorios, a média
geral minima for de 7,5 na escala de zero a dez.

Hé atividade de monitoria/tutoria durante os periodos
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letivos objetivando um acompanhamento detalhado
do desempenho individual e da turma como um todo.
Este acompanhamento pode ser realizado a distancia e
pode contar com a participagdo de tutores selecionados
no corpo docente ou discente (com preferéncia pelos
alunos de doutoramento) do ITA.

Moédulo 1: Quatro disciplinas presenciais € uma néo
presencial:

- Fundamentos de Tratamento de Incertezas;
- Desenvolvimento Integrado de Produto;

- Estruturagdo de Problemas;

- Otimizagdo e

- Metodologia do Trabalho Cientifico (1,5 crédito,
disciplina ndo presencial).

Médulo 2: Quatro disciplinas presenciais:

- Identificagdo, Modelagem e Analise de
Processos;

- Processo Decisorio nas Organizagoes;
- Modelos de Previsdo e

- Gerenciamento da Inovagdo Tecnologica.

Moédulo 3: Trés disciplinas presenciais:
- Gestao de Operagdes;
- Desenvolvimento Enxuto de Produtos e

- Simulagao.

Modulo 4: Uma disciplina de acompanhamento
presencial integrada com estagio:

- Dissertacao de Mestrado (1 crédito, contabilizado
uma unica vez) e

- Estagio de imersao (4 semanas de atividades no
ITA, direcionadas a dissertagdo).

Das Turmas e da Taxa de
Sucesso

TURMA 1
A primeira turma (Turma 1) do MPEP em parceria com
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o SENALI iniciou as aulas no segundo semestre de 2012.

Essa turma era composta por 31 alunos que eram
profissionais do SENAI baseados em 13 distintas UF
(Unidades da Federacdo), a saber: Amazonas, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mato Grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Paraiba, Parana,
Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo.

Quanto a formagdo, a turma era composta por 18
bacharéis em engenharia (em diferentes modalidades),
seis profissionais com bacharelado e/ou licenciatura
em diferentes areas das ciéncias, seis tecnodlogos (em
diferentes modalidades) e uma médica veterinaria.

As dissertagdes foram orientadas por sete docentes
do ITA (Arnoldo Souza Cabral, Jefferson de Oliveira
Gomes, Deborah Dibbern Brunelli, Ligia Maria Soto
Urbina, Luis Gonzaga Trabasso, Mischel Carmen
Neyra Belderrain e Rodrigo Arnaldo Scarpel) que,
numa pratica comum da poés-graduagdo do instituto,
contaram com a co-orientagdo de sete profissionais
externos ao ITA (Carlos Fernando Martins, Fernando
Ribeiro de Melo Nunes, José Evaristo Gongalves,
Marcelo Prim, Marcos Antonio Coelho Berton, Ricardo
Marques Dutra, Rosele de Felippe Wittée Neetzow e
Viviane Gaspar Ribas El Marghani).

Todos os 31 alunos (100%) que haviam iniciado
o curso defenderam suas dissertagdes com sucesso €
assim concluiram o curso, obtendo o diploma de Mestre
em Engenharia no Curso de Mestrado Profissional em
Producao do ITA.

TURMA 2

Em 2013, a Turma 2 iniciou suas atividades
novamente com 31 alunos também baseados em 13
distintas UF, a saber: Amazonas, Distrito Federal,
Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Para, Parana, Rio Grande do Norte, Rio
Grande do Sul, Santa Catarina e Sao Paulo.

A turma era composta por 19 bacharéis em
engenharia, seis profissionais com bacharelado e/ou
licenciatura em diferentes areas das ciéncias e seis
tecnologos.

As dissertagdes foram orientadas por nove docentes
do ITA (Armando Zeferino Milioni, Arnoldo Souza
Cabral, Carlos Henrique Costa Ribeiro, Jefferson
de Oliveira Gomes, Juliana de Melo Bezerra, Ligia
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Maria Soto Urbina, Luis Gonzaga Trabasso, Mischel
Carmen Neyra Belderrain e Rodrigo Arnaldo Scarpel)
que contaram com a co-orientagdo de trés profissionais
externos ao ITA (Alvaro Guedes Soares, Joner Oliveira
Alves e Marcelo Prim).

Dos 31 alunos que haviam iniciado o curso, 25
(81%) defenderam suas dissertagdes com sucesso, assim
obtendo o diploma de Mestre em Engenharia no Curso
de Mestrado Profissional em Producdo do ITA. Todas
as dissertacdes foram defendidas ao longo do segundo
semestre de 2015.

TURMA 3

A Turma 3, ora em curso (o inicio das atividades se
deu em 2014), iniciou com 28 alunos baseados em 13
distintas UF, a saber: Ceard, Distrito Federal, Espirito
Santo, Goias, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para,
Paraiba, Parana, Rio Grande do Norte, Rio Grande do
Sul, Santa Catarina e Sao Paulo).

A turma é composta por 18 bacharéis em engenharia
(em diferentes modalidades), quatro profissionais
com bacharelado e/ou licenciatura em diferentes areas
das ciéncias, quatro bacharéis em administragdo ou
economia ¢ dois tecndlogos.

As designagdes orientador/orientado ainda estdo
sendo feitas e a previsdo ¢ a de que as dissertagdes sejam
defendidas ao longo do segundo semestre de 2016.

DA TAXA DE SUCESSO

Considerando as Turmas 1 e 2 agregadas, 62
alunos iniciaram o MPEP ¢ 56 o concluiram, obtendo
a titulagdo final. Isso corresponde a uma taxa de
sucesso de 92%, um numero que pode ser considerado
surpreendentemente elevado por aqueles que conhecem
as estatisticas semelhantes nos meios académicos
nacionais, inclusive aquelas relacionados a mestrados
profissionais.

Parte desse sucesso talvez possa ser creditado ao
processo de acompanhamento constante dos alunos por
parte dos docentes e da coordenagdo do MPEP.

Esse acompanhamento se enfatiza justamente no
momento em que os alunos iniciam seus esforgos na
elaboracdo de suas dissertagdes, haja vista o Estagio
de Imersdo, que prevé que os alunos passem quatro
semanas integrais no ITA, dedicados exclusivamente
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a atividades direcionadas a dissertagdo, ¢ a disciplina
Dissertac¢do de Mestrado, a qual, embora contabilizando
apenas um crédito, contribui significativamente na
apresentacdo aos alunos das melhores praticas na
elaboracdo de uma dissertagdo de mestrado, da escolha
do tema e do orientador a defesa final, passando pela
preparacdo para o exame de qualificagdo e pelo estilo
técnico da redagao.

Cumpre salientar, ainda, a preocupagdo com o0s
aspectos formais e cientificos da grade, com a prova
de selecdo, a disciplina de nivelamento e a disciplina
de Metodologia do Trabalho Cientifico, que discute as
exigéncias éticas, cientificas e académicas que serdo
requeridas e observadas nos trabalhos, provas, artigos e
dissertagdes produzidos pelos mestrandos.

Esta taxa de sucesso também pode ser explicada pela
inclusdo de requisitos que, na pds-graduagdo em geral,
sdo mais comuns nos cursos de doutorado, a saber: a
publicagdo de artigo técnico-cientifico e o Exame de
Qualificacdo, que serve como balizador ¢ um eventual
modelador de realinhamentos tempestivos necessarios
a dissertacao.

DEPOIMENTOS

Dos 31 alunos da Turma 1, 14 ofereceram
voluntariamente seus depoimentos a respeito do
MPEP. Exercicio semelhante de coleta de depoimentos
dos alunos da Turma 2 ainda esta em fase inicial de
execugao.

Os textos completos dos depoimentos dos alunos
da Turma 1 podem ser encontrados em www.mpep.
ita.br. Seguem alguns trechos curtos extraidos dos
depoimentos desses alunos.

Alvaro Diaz Marques, do Setor de Eficiéncia
Energética do SENAI do Espirito Santo destacou que
“Poder vivenciar um ambiente do nivel do ITA foi um
marco em meu desenvolvimento profissional e pessoal”.

Alysson Andrade Amorim, do SENAI do Ceara,
lembrou que o MPEP lhe proporcionou “a oportunidade
de complementar meus conhecimentos técnicos aos
processos de fabricagdo, materiais, termodinamica,
metrologia etc., dentro de uma visdo gerencial mais
consistente e confiavel”.

Carlos Alberto Pereira Coelho, da Geréncia de
Inovag¢do e de Tecnologia considerou o MPEP um
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investimento “garantido e seguro” e destacou que o
Curso lhe proporcionou ensinamentos “com aplicagdes
diretas nas minhas atividades profissionais na area da
inovacgao tecnologica”.

Féabio Pires, da Unitec/DN, enfatizou que o MPEP
lhe ajudou na criagdo de “uma rede com pessoas
comprometidas com o desenvolvimento tecnolégico no
Brasil”.

Fabricio Liberali Campana, da Geréncia de Inovagao
e Tecnologia, do SENAI do Rio Grande do Sul, viu
importancia no fato de que o MPEP ter sido focado no
aprendizado de técnicas aplicaveis “em situagdes reais
da rotina diaria, contribuindo com o desenvolvimento
institucional do SENAI, apresentando resultados
tangiveis e intangiveis para a empresa e profissionais
envolvidos”.

Julio Augusto Zorzal dos Santos, da Geréncia de
Seguranga e Satde do Trabalho pontuou que a pesquisa
realizada para o desenvolvimento da sua dissertagdao
“tera grande utilidade para o Sistema Indtstria, em
funcdo da capacidade de disponibilizar a ‘Metodologia
de Avaliagdo do Capital Intelectual de Redes
Organizacionais de Seguranca e Saude do Trabalho
— SST por meio de Método de Apoio Multicritério a
Decisdo’, a qual podera ser utilizada para outras arcas
tematicas”.

Luiz Eduardo Ledo, do Distrito Federal, visitou o
tema da sua dissertacdo, no qual foi capaz de “estratificar
o desafio do tema competitividade, reforcando as fases
que o antecede como a produtividade e a maturidade
tecnologica, mais a inclusdo do Capital Intelectual
como importante fator para o sucesso dos negdcios”.
Destacou também a publicacdo de “um artigo dedicado
ao setor ferramenteiro, que permitiu contribuir com sua
sensibilizacdo sobre a importancia de um benchmarking
ndo s6 de recursos tecnologicos mas, também, de
recursos do capital humano, relacional e estrutural.

Marcelo Vieira de Aguiar, do Amazonas, enfatizou
os aspectos praticos e aplicados do MPEP, uma vez que
ela vem usando “algumas destas ferramentas no meu
trabalho atual como Gerente de Tecnologia e Inovagao
e também na proposi¢do de novas consultorias para a
industria, ampliando o portfélio de servigos do SENAI-
AM”.

Mateus Simdes de Freitas, da Unidade de Inovagao
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¢ Tecnologia do SENAI Nacional, registrou que “a
dissertagdo foi uma aplicagdo concreta de um projeto
de nossa Unidade” e que “o ganho do SENAI nao esta
apenas em cerca de 30 alunos com titulagdo de mestre
mas, sim, um ganho de cerca de 30 projetos de pesquisa
totalmente aplicaveis a problemas da organizagao”.

Paula Nadai, da Unitec, do SENAI Nacional,
concentrou seus comentarios na intensidade do curso:
“Nunca imaginei que seria tdo puxado! E com tantas
horas e finais de semana de dedicacdo e abdicacdo da
minha vida pessoal. Mas valeu muito a pena”.

Sandro Portela Ormond, da Unidade de Educagao
Profissional e Tecnolégica do SENAI Nacional,
percebeu que o seu “crescimento profissional foi
significante” e que a “competéncia do corpo docente,
aliada as diferentes areas de atuagcdo dos alunos
enriqueceu cada atividade proposta”.

Sérgio Luiz Souza Motta, do Sesi Seguranca
¢ Saude, entende que ter concluido o MPEP “me
posiciona em um nivel de qualifica¢do diferenciado ¢
trouxe um reconhecimento profissional na CNI”.

Ainda, Stella Fernanda de Aquino Oliveira,
Pesquisadora Industrial do Laboratorio Aberto de
Inovagdo e Criatividade do Mato Grosso do Sul,
agradeceu ao SENAI pela oportunidade e registrou a
importancia da parceria com o ITA: “a parceria nio
poderia ter sido feita com instituicdo melhor. Fomos
apresentados aos melhores docentes, as ferramentas e
aos laboratérios mais atualizados do pais”.

E, finalmente, Valdir Pereira de Souza Junior, da
Uetec do SENAI do Mato Grosso, também se referiu a
dificuldade do curso ¢ a dedicag@o necessaria para sua
conclusdo, mas concluiu que “Os frutos ja estdo sendo
colhidos, com a aplicacdo do estudo desenvolvido para
a dissertagdo, e seu desdobramento em novas formas
de tratar situagdes que permitem olhares e solugdes
diferenciados”.

Comentdrios Finais

Como ¢ sabido, a CAPES avalia trienalmente todos
os programas de poés-graduacdo stricto sensu do pais e
atribui aos cursos por ela credenciados uma nota que
varia entre 3 (minimo para credenciamento) ¢ 7 (nota
maxima). As notas 6 e 7 sdo reservadas apenas aos
programas que incluam Doutorado. A nota maxima
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para os Mestrados Profissionais ¢ a nota 5, que ¢
exatamente a nota atribuida ao MPEP em suas duas
fases de existéncia, a primeira delas em parceria com a
Pilkington (2003-2006) e a segunda, atual, em parceria
com o SENAI (desde 2012).

Somada a taxa de sucesso do programa ¢ aos
depoimentos voluntarios dos alunos, a nota da CAPES
¢ um indicador pragmatico e bastante significativo da
exceléncia do MPEP.

Todavia, a fragil situacdo econdomica do Pais e,
em particular, as dificuldades do Sistema Industria,
colocaram em cheque, ao menos temporariamente, a
viabilidade da formagdo de novas turmas no ambito da
parceria entre o ITA e o SENAIL

Pelo fato de o Mestrado Profissional atender
empresas privadas, e ndo o publico em geral, estuda-
se a viabilidade da interlocu¢do com novos parceiros,
com adaptacdes dos parametros do curso visando a
acomodagdo de eventuais necessidades especificas.

Para atender as solicitagdes de informacodes
individuais sobre novas turmas, que sdo vdarias e
frequentes, foi montada uma lista de email “opt in” que
serd o veiculo de comunica¢do oficial. Para a inscrigdo
basta o fornecimento de informagdes eletronicas de
contato no portal www.mpep.ita.br.

A titulo de informagao, no inicio de dezembro, sem
qualquer divulgacdo além do proéprio portal, o nimero
de interessados ja era superior a duas centenas.

Armando Zeferino Milioni' &
Flavio Mendes Neto?

'Divisdo de Engenharia Mecanica, Instituto Tecnologico de Aeronautica
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