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A Modelagem de Processos como
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Educacao Profissional

Introducdo

A literatura apresenta algumas defini¢cdes de processo.
Segundo Hammer e Champy Hammer & Champy, 1993,
processo € um grupo de atividades que sdo realizadas
numa sequéncia logica, com o objetivo de produzir um
bem ou servigo que tem valor para um grupo especifico de
clientes. Cameron Cameron, 1995 define processo como a
maneira de realizar um determinado conjunto de tarefas.

O processo empresarial pode ser definido como um
conjunto de tarefas |ogicamente interligadas que utilizam os
recursos da empresa para gerar resultados os quais sgam
Uteisaosclientes. Portanto, umaempresaétéo efetivaquanto
forem 0s seus processos, pois estes s&o responsavels pelo
produto ofertado aos clientes (Johansson; Mchugh, 1995).
O uso da informagdo no acompanhamento de desempenho
de processos pode torna-los mais eficientes. Atualmente, a
model agem ou mapeamento de processos € umaimportante
ferramentaqueauxiliadiversasorganizagBesem suasbuscas,
por um aproveitamento melhor do tempo, recursos, entre
outros. O mapeamento de processos, em uma organizagéo,
€ uma feramenta gerencid anditica vaiosa para
organizagdes que desgjam promover melhorias ou implantar
novos processos. O mapeamento desafia processos, criando
oportunidades de melhoria de desempenho organizacional
ao identificar pontos criticos, € cria bases para a implantagdo
de tecnologias de informacéo e integracéo organizacional.
Estaandlise estruturada de processos permite: reduzir custos
no desenvolvimento de produtos ou servicos, reduzir falhas
na integracéo de sistemas e etapas, promover melhoria de
desempenho organizaciona ; obter melhor compreensdo dos
processos atuais, com conseguente decisfo por eliminagéo
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ou simplificagdo dos processos que necessitam de mudangas
etornam claras as responsabilidades de cada grupo em cada
etapa do processo (Hunt, 1996; Kumar; Strehlow, 2004).

Na modelagem de processos, ¢ verificado o estado
atual do mapeamento, ou sgja, como esta o processo (AS
IS). A proxima etapa ¢ verificar possiveis repeti¢cdes, ou
melhorias no referido processo. Esta etapa € chamada
de (TO BE). Com o processo melhorado, parte-se para a
implantagdo, isto é, paraaetapa (TO DO).

O SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial) que € o maior formador de trabalhadores para
a indUstria nacional, tem seus processos model ados para
atender, com maior qualidade e rapidez, a suas demandas.
Para suprir essas necessidades, a organi zacdo, elaboracéo,
atualizagdo e avaliagdo de cursos de educagao profissional
s8o fundamentais.

No processo de organizagdo, elaboracdo e avaliacdo
de cursos, enfatiza-se a necessidade de padronizagdo de
cursos. NoBrasil, apadroni zag&o decursos, eminstitui coes
nacionais, ¢ um grande desafio, devido as dimensdes
continentais do pais. O objetivo dessa padronizacdo
€ atender as necessidades das empresas que possuem
instalacGes em diferentes regides do pais e permitir aos
aunos mobilidade paraingresso em escolas de diferentes
localidades, sem o prejuizo de seus estudos. No SENAL,
a padronizacdo curricular destes cursos € feita por meio
dos Itinerarios Nacionais Formativos de Educacdo
Profissional. Itinerarios Formativos sdo definidos como
o conjunto dos percursos (trajetorias) de formacao
oferecidos por uma Instituicdo de Educagdo Profissional,
dentro de cada uma das areas profissionais. Eles sdo o
conjunto das etapas que compdem a organizacdo da of erta
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da Educagdo Profissional pela instituicdo de Educacdo
Profissional ¢ Tecnologica, possibilitando continuo e
articulado aproveitamento de estudos e de experiéncias
profissionais, devidamente certificadas.

Paraadaboracdo dos I tinerdrios Formativos, é necessario
verificar as necessidades do mundo do trabalho, isto ¢,
identificar a demanda das areas carentes ¢ os profissionais
necessarios com suas fungdes claramente definidas. Essas
fungdes, quando enumeradas, definem os perfis profissionais.

O perfil profissional de conclusdo ¢ a descricdo do
gue um trabalhador faz em uma determinada ocupacéo.
Geralmente, édescrito com umaou maisfungdes. Paraqueas
escolas possibilitem aos alunos alcangar o perfil profissional
,€ necesséria a estruturacdo de um desenho curricular que
€ a forma com que representa a organizagdo curricular
do curso, ou sgja, unidades curriculares (disciplinas) com
suas respectivas ementas, cargas horérias e a descricéo da
modularizacdo do curso (SENAI, 2009, 2013).

Para criar cursos, o SENAI adota uma metodologia
de ensino que verifica, no mundo do trabalho, os perfis
profissionais demandados, para depois elaborar os desenhos
curriculares dos cursos. Para fortalecer e padronizar os
cursos, em todos os departamentos regionals, 0 SENAI
conta com metodologia de ensino baseada em competéncias
profissionais, referenciais operacionais, fluxograma de agdes,
definigdo e compartilhamento de responsabilidades entre
as ingéncias da indituicdo. Para padronizar seus cursos, o
SENAI também utiliza desenhos curriculares vaidados por
especialistas técnicos e pedagdgicos de todo pais; livros
didaticos baseados nos desenhos curriculares nacionas;
descrigao dos ambientes pedagogicos e capacitagio técnica e
pedagdgica de docentes em ambito nacional.

Os temas da Educag@o Profissional ¢ Tecnologica
e 0s assuntos sobre a modelagem de processos séo, ha
maioria das vezes, tratados de maneira separada. Neste
artigo, propdem-se trazer aplicacbes da engenharia,
como a modelagem de processos para gjudar questes
educacionais, aprimorar o uso de recursos financeiros,
humanos e ainda propiciar a melhoria continua da
qualidade. A contribuicdo do presente trabaho é a
modelagem dos processos dos Itinerérios Formativos
Nacionais de Educagao Profissional do SENAI e definigao
de critérios para tomada de decisdo e consequente
mel horia dos processos mapeados.
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Detalhamento da Proposta

A Unidade de Educagdo Profissional e Tecnologica
trabaha com diversos projetos, dentre e€les, o projeto
andisado nestetrabal ho: osltinerériosNacionaisde Educacéo
Profissional. Esse trabalho tem como objetivo padronizar
0s cursos do SENAI em @mbito naciona. Os cursos sfo de
qualificago profissional, cursos técnicos e cursos superiores
de tecnologia. A concepcdo de curso tem como premissa as
demandas da indUstria, sociedade e governo. A partir dessas
demandas, fazem-se estudos de demandas e tendéncias
sobre a &ea olicitada O SENAI possui métodos para
redizar estudos de tendéncias, chamados Modelo SENAI
de Prospeccéo. Além disso, também possui a Metodologia
SENAI de Educac@o Profissional que descreve como sera
elaborado, por meio de um Comité Técnico Setorial, o perfil
profissional do trabalhador em questdo. Com perfil em maos,
€ daborado 0 Desenho Curricular do Curso. As Unidades
Operacionais (escolas) fazem o plangamento da oferta do
curso e o plangamento da execucao. Para isso, & necessaio
verificar os recursos fisicos e tecnologicos, recursos didaticos
eéeaborar osplanos de ensino ede aula. O curso é executado
etem-se 0 duno concluinte. Esse duno vai para o mercado
detrabaho e passaaser chamado egresso. Além dos métodos
descritos, todo 0 processo tem suporte de capacitacdo de
pessoas pararedlizar cada etapadescritae do Sistema SENAI
de Avaliagdo da Educacdo Profissional (SAEP), no qual se
avaiacadaetgpadoscursos, desdeoprojeto, desenvolvimento,
desempenho do estudante e acompanhamento de egressos.

No trabalho de padronizagdo desses cursos, foram
mapeados distintos processos, a saber:

+ Elaboragao de cursos (cursos novos),

 Atualizacdo de cursos (cursos em
funcionamento),

» Implantag@o de cursos (monitoramento).

A Figura 1 apresenta a etapa AS IS da modelagem
do processo, em que se tem a visdo do processo, ou sga,
como ele é atuamente. Além disso, temos a etapa TO BE
— Execucgdo do processo, considerando os direcionamentos
e redirecionamentos das acfes de melhoria e a etapa TO
DO — aimplementac@o do processo e suas melhorias. Na
redlimentacdo do processo, S0 apresentados os dados
(indicadores) de melhoria continua, a saber:
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e Avaliacdo —Avaiagdo de estudantes e
acompanhamento de egressos

e Sistemade atualizacdo dos itinerrios formativos
nacionais

e Estudos prospectivos — trabaho; educacéo;
tecnologia

e Marcos regulatérios MEC/MTE

Avaliagao estudantes
Egressos
Sisterna de atualizagao
Estudos prospectivos
Legislag@io MEC /| MTE

Melhoda
Continua

<€

S S Sre0e

Elaboragdio &
atualizago dos
Itinerarios Nacionais
Mapeamento dos
Itinerarios Nacionais.
Problemas comuns e
pontuais

Indicadores para a
avaliagio da
implementacdo

Direcionamento e
redirecionamento das
agdes de melhoria,

Implementa¢io das
melhorias do
Processo

Execugdo

Como & (Gemba)
Implementagao

Figura 1. Modelagem do processo —AS1S—TO BE—-TO DO

Na etapa AS IS, foram modelados os processos de
Elaboracdo, Atudizacdo e Monitoramento dos Itinerérios
Formativos Nacionais de Educacao Profissional (Figura 2).
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Figura 2 — Modelagem dos processos — Macro viséo (AS1S)
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PROCESSO DE ELABORACAO

O macro processo de elaboracdo de itinerérios
nacionais de educag@o profissional tem periodicidade
anual e comeca a partir da “Andlise da Demanda de
Melhoria”. Apds esta ctapa, temos a “Elaboracdo
do Perfil Profissional” e “Elaboragdo do Desenho
Curricular”. Além disso, ocorre a etapa de “Consolidag@o
do TItinerario Nacional”, “Comunica¢do da Troca de
Versao” e “Arquivamento do Catalogo de Itinerarios”.
O resultado desse trabalho € o novo Itinerério Nacional
publicado e comunicado.

PROCESSO DE ATUALIZACAO

O macro processo de atualizacéo dos itinerérios
nacionaisdeeducacéo profissional tem periodicidade
anual e algumas semelhancas e interfaces com o
processo de elaboracdo dos Itinerarios Nacionais.
Inicia-se da mesma forma, a partir da Andlise da
Demanda de Melhoria. Apos esta etapa, tem-se a
definicdo das &reas que terdo reunides presenciais
e das areas que terdo reunifes a distancia. Nessas
reunides, tem-se a participacdo dos 37 Comités
de especialistas técnicos do SENAI. Trata-se
de comités internos (somente representantes do
SENAI para cada &rea de atuacdo da industria,
diferente do CTSN que conta com a participacéo de
representantes externos e internos) com a funcéo de
analisar tecnicamente as solicitagdes de melhoria.
S&o realizadas reunides presenciais e a distancia.
As reuni8es a distancia tem como base o sistema de
atualizacéo dos Itinerarios Nacionais que recebem
atualizacdes e sugestdes de todos os colaboradores
do SENAI. Em ambas as atividades, realizam-se
pareceres sobre as solicitacdes de atualizagdo de
cada Itinerério Nacional. Nos pareceres favoraveis,
séo atualizados o perfil profissional (datadevalidade
prorrogada) e o desenho curricular, consolidando,
assim, o itinerario nacional da area. Os pareceres
desfavoraveis sdo enviados ao Departamento
Nacional que podem desencadear, dependendo do
caso, uma demanda ao processo de Elaboracéo de
IN.

As proximas etapas fundem-se ao processo
de elaboragdo, ou segja, consolidagdo do itinerario
nacional e publicacdo do IN.
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DA
IMPLANTACAO

O processo de monitoramento da implantagdo dos
itinerarios nacionais verifica o desenvolvimento dos
cursos nas unidades operacionaisdo SENAI (escolas) dos
Departamentos Regionais (DR) que aderiram ainiciativa
nacional. Esse processo € de responsabilidade dos DR,
mas conta com o acompanhamento do Departamento
Nacional do SENAI. Nesse acompanhamento, por
meio de visitas in loco, verificam-se as boas praticas
implantadas e as dificuldades apresentadas. Durante
essas visitas ,s80 realizadas entrevistas com interlocutor
do projeto de itinerérios nacionais no DR, gerentes /
diretores de unidades operacionais, coordenadores de
cursos, docentes e alunos.

Além de monitorar a implantagdo nos DR, verificam-
se, também, os objetivos do projeto, o alcance de metas,
o cumprimento do orcamento e a utilizagdo de guias
e documentos do projeto itinerérios nacionais. Esse
monitoramento serve para suprir a geréncia executiva de
informacOes estratégicas.

Andlise dos Resultados

A seguir, esta descrita a analise dos resultados, apos
a realizacdo da modelagem do processo (AS IS) e sua
melhoria (TO BE). Inicidmente, sdo ressaltadas as
dificuldades apresentadas apos a modelagem do processo
(AS1S). Além disso, sdo descritos também critérios para
tomada de decisdo, ou sgja, quais serdo os caminhos a
serem seguidos no processo de melhoria continua dos
CUrsos.

Na etapa TO BE, foram redlizados ajustes nos
processos modelados de Elaboracdo, Atualizacdo e
Monitoramento dos Itinerérios Formativos Nacionais de
Educagao Profissional, os quais estdo detalhados a seguir.

A(;C)ES DE MELHORIA NO PROCESSO

Apds o mapeamento de todo o processo (AS IS),
verifica-se a necessidade de ajustes para a execugdo (TO
BE).

Comparando-se a modelagem AS IS com
a modelagem TO BE, verificam-se pequenas
diferencgas nos processos de elaboracgdo, atualizacao
e implantacdo de cursos. Entretanto, ocorreu o
acréscimo de um subprocesso, 0 apoio técnico a
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implantacdo. Esse apoio consiste numa agdo mais
efetiva do Departamento Nacional do SENAI
Jjunto aos Departamentos Regionais, na questdo da
implantacdo dos itinerarios nacionais de educacao
profissional em todas as unidades operacionais
do SENAI no pais. Além do novo subprocesso,
foi possivel detectar que durante a andlise da
demanda de melhoria, as atividades podiam ser
representadas em uma Unica forma, neste caso, em
um anico subprocesso. No processo de elaboracao
de perfil profissional, foi incluida uma reunido
de alinhamento antes da realizacdo do evento que
unificou discursos e entendimento sobre a érea, além
de auxiliar os convidados externos no andamento
dos trabalhos. Na identificacdo de participantes,
foi inserida uma atividade de validacdo dos
integrantes do CTSN junto a Diregdo da CNI. Com
essa medida, evitaram-se possiveis auséncias na
reunido, as quais seriam fundamentais para garantir
a representatividade de toda a area industrial a ser
trabalhada. Essa representatividade diz respeito
a constituicio de um CTSN abrangente, isto €,
contendo empresas de grande, médio e pequeno
porte, sindicatos, associacdes, trabalhadores, entre
outros. Toda a cadeia produtiva da area deve estar
representada (SENAI, 2013).

No processo de elaboragdo do desenho curricular,
as atividades das reunides com especialistas do
SENAI foram reavaliadas e, em alguns casos, foi
possivel suprimir uma etapa que deverd levar a
uma reducdo de custos. Na atualizacdo de cursos,
foi inserida uma validacdo da atividade realizada
junto ao demandante, ou seja, antes da publicacéo
em ambito nacional, todo o trabalho foi verificado
pelo solicitante.

Mais uma vez, ressalta-se a importancia do
trabal ho de mapeamento dos processos, pois somente
foi possivel verificar a lacuna de um subprocesso,
devido ao trabalho de modelagem.

IMPLANTACAO DO PROCESSO

O processo de implantacao, etapa TO DO, érealizada
pelos Departamentos Regionais do SENAI e ndo sera
foco desse estudo. Entretanto, como descrito no item
acOes de melhoria do processo, foi estabelecido um
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subprocesso que prevé o apoio técnico a implantacdo, o
qual gjudard muito as unidades operacionais para o éxito
no trabal ho.

Aplicacdo do Processo
Proposto

O processo (TO BE) foi aplicado no Curso Técnico de
Quimica. Entretanto, antes da aplicacéo, foi necessério
estabelecer indicadores, critérios e pesos para tomada
de decis@o durante a aplicacdo do método. Além da
modelagem de todo o processo, 0 estabelecimento
de indicadores, critérios e pesos, é fundamental para
tomada de decisdo na realimentagdo do processo. Para
0 estabelecimento de pesos de cada indicador / critério
foi levada em conta a importancia desse, ou sgja, seu
impacto frente ao curso. Para tanto, verifica-se que os
indicadores 1, 2 e 3 possuem menor peso, e osindicadores
4 e 5 possuem maior peso. Nao foi necessario utilizar
um método multicritério de andlise de decisdo (MCDA),
pois 0s pesos, associados a cada indicador / critério, j&
estdo determinados. O estabelecimento de pesos foi em
funcdo da clara hierarquia entre os indicadores, isto €,
as questdes de ordem legal e regulamentar sempre teréo
maior importancia. O método de andlise hierarquica
(AHP) (Saaty, 2008) e 0 método da andlise dos pares
(Vallejos, Gomes, 2005) foram estudados e os resultados
seriam os mesmos. O méodo AHP (Analytic Hierarchy
Process) é um dos primeiros e mais utilizados métodos
de apoio multicritério a decisio. E aplicado em diversas
areas do conhecimento, dada a sua caracteristica de
incorporar em sua andlise critérios quantitativos e
qualitativos (Belderrain; Costa, 2009). O método de
andise dos pares consiste em elaborar uma matriz de
comparacdo par a par, em que o tomador de decisdo
deve informar o indicador de maior importancia. Apos
isso, ¢ verificado o nimero de ocorréncias por meio de
uma equacdo. O nimero de ocorréncias determina 0s
pesos dos indicadores. Na Tabela 1, sdo apresentados os
indicadores, critérios, decisdes e pesos.

NaTabela 1, estdo relacionados dois indicadores,
avaliacdo de desempenho de estudantes e avaliacdo
de egressos, 0s quais sdo agbes do Sistema
SENAI de Avaliacdo da Educagdo Profissional e
Tecnologica (SAEP). O SAEP, com a finalidade
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Tabela 1. Indicadores, critérios e decisdes.

Indicadores Critérios Decisdes Pesos
Desempenho
abaixo do Atualizaggo 2
Avaliacio de basico e do curso
desempenho basico
de estudantes | Desempenho | Manutencso
adequado e | do curso (sem 1
avancado ateragodes)
Desempenho
abaixo do Atualizaggo 2
o basicoe do curso
Avdiagdo de bésico
egressos
Desempenho | Manutencéo
adequado e | do curso (sem 1
avancado ateragoes)
Mais detrés
sugestdes de N
diferentes DR | Atudlizacéo 2
) do curso
Sistemade | sobre mesmo
atualizag&o assunto
dositiner&rios | Menos de trés
nacionais | sugestdesde | Manutencso
diferentes DR | do curso (sem 1
sobre mesmo |  alteragdes) @
assunto
Inser¢do ou
mudancade | Elaboracéo de 3
fungéo na curso
Estudos profissdo
Prospectivos | Mudancaou
insercéo de Atualizacéo 5
tecnologias de curso
naérea
Alteracdes de | Elaboracéo de 3
fungéo Curso
Marcos —
Regulatorios AItera(;oe!? Qe L
MEC/MTE | cagahoraria | Atuaizago 2
einsercéo de de curso
temas

de verificar a eficacia e a efetividade dos servicos
educacionais, a qualidade dos cursos e os beneficios
para os participantes dos programas, setor industrial
e sociedade. Além disso, o SENAI considera de
suma importancia a avaliagdo pararetroalimentar os
processos educacionais e alinha-los com as politicas
publicas e exigéncias do setor industrial. As
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avaliactes de projeto de curso e do desenvol vimento
de curso ndo serdo abordadas neste trabalho porque
sdo realizadas nas unidades operacionais e nao sdo
focos deste estudo.

A Avaliacdo de Desempenho de Estudantes tem
como principal objetivo realizar avaliagbes de
larga escala, que permitam avaliar as competéncias
previstas nos perfis profissionais nacionais dos
Cursos, ou seja, verificar o grau de desenvolvimento
das capacidades basicas, técnicas e de gestao,
contempladas nos itinerarios formativos e desenhos
curriculares. Essa atividade é realizada no SENAI
desde 0 ano de 2010 (SENAI, 2011). Esta avaliagéo
prevé a construcdo de uma série historica, visando
a um diagnodstico do perfil de saida do aluno,
permitindo uma analise da efetividade do processo
de ensino e de aprendizagem e suas relagbes com
fatores externos. A avaliagdo educacional em
larga escala € uma ferramenta Util que auxilia
no monitoramento da qualidade da educacéo
profissional, permitindo detectar os efeitos das
politicas adotadas e subsidiar a tomada de decisbes
para implementacdo de melhorias pelo SENAI.
Essa acdo pode ser comparada com um ENEM
(Exame Nacional do Ensino Médio) da educagdo
profissional. Atualmente, o Ministério da Educacéo
esta preparando a implantacéo de acdo, semelhante
ao SENAI, para todas as instituicGes de educacao
profissional do pais.

A avaliacdo ou acompanhamento de egressos tem
como objetivo estabelecer e monitorar indicadores
de desempenho dos egressos no mercado de trabalho
com foco na Educacéo Profissional. Os objetivos
especificos sdo avaliar aadequacédo dos programas as
expectativas profissionais e sociais dos concluintes e
egressos e avaliar adequagao dos programas frente as
expectativas empresariais e as exigéncias do mundo
do trabalho. O egresso do SENAI é caracterizado
como aquel e aluno que concluiu os estudos, recebeu
o diploma e esta apto a ingressar no mercado de
trabalho. O SENAI realiza anualmente a Pesquisa
de Acompanhamento de Egressos. Essa avaliacdo
segue 0S pressupostos preconizados pela OIT
(Organizag&o Internacional do Trabalho) e adotados,
referencialmente, por institui¢cdes nacionais como a
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SEFOR/MTE (Secretaria da Formag&o Profissional
do Ministério do Trabalho e Emprego) eaSEMTEC/
MEC (Secretaria de Ensino Médio e Tecnologico
do Ministério da Educacéo). Essa pesquisa gerou
indicadores que respondem pelo desempenho do
SENAI, tanto internamente, como externamente.
No ambito interno, ajudam na composicdo das
diretrizes do SENAI para educacao profissional. No
ambito externo, atendem a prestacado de contas ao
Tribunal de Contas da Uni&o (TCU), a sociedade, as
empresas e entidades parceiras, como o Ministério
do Trabalho e o Ministério da Educagdo (SENAI-
DN, 2011).

O sistemade atualizacdo dositinerarios nacionais
tem como fungdo verificar melhorias indicadas
pelos colaboradores do SENAI em todo o pais. Os
colaboradores tém acesso a esse sistema de forma
facilitada, em que inserem suas contribuic¢des para
determinado curso e area de atuagdo do SENAI.
Essas sugestdes passam por uma validagdo em seu
estado. Essa validacao é realizada pelo interlocutor
dos itinerérios formativos nacionais do estado. Os
interlocutores séo indicados pelos Departamentos
Regionais. Apods a validacdo, as sugestdes sao
direcionadas para o Departamento Nacional, onde
podem ser aceitas ou ndo aceitas. Para sugestfes
ndo aceitas, é realizado um parecer sobre a recusa
da sugestdo. Para as sugestdes aceitas, tém-se
dois caminhos: realizar a atualizagdo do curso e
respectivo itinerario, mediante uma consulta ao
Comité de especialistas técnicos do SENAI (reunido
de colaboradores internos), ou s&o subsidios
para uma maior acado, isto é convocacdo de um
Comité Técnico Setorial Nacional (CTSN) para
nova elaboracdo de perfil profissional e desenhos
curriculares nacionais.

Os estudos prospectivos sdo realizados na
Unidade de Estudos e Prospeccéo (UNIEPRO) para
atender solicitacbes do SESI, SENAI e IEL e da
propria CNI. Esses estudos, também chamados de
Cenarios Setoriais para Educacéo Profissional (EP)
e Servigos Técnicos e Tecnologicos (STT), tém por
objetivo caracterizar a necessidade futura de mdo-de
-obra qualificada (Caruso, 2010). Os cenarios séo o
resultado devarios estudos e consultasaespecialistas
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internos e externos (universidades, instituicdes de
referéncia, entre outros). E realizada, para cada
area de atuacao da industria, uma Antena Temética.
Esse evento é parte integrante da metodologia
para geracdo de Cenarios Setoriais para EP e STT
(Pio, 2011). Nela, sdo discutidos os resultados da
dimensdo quantitativa da demanda (andlise de
tendéncias ocupacionais), da dimensdo qualitativa
da demanda (mudancas em perfis profissionais) e
da dimenséo do perfil da escolaridade do publico-
alvo do SENAI. Com base na identificacdo dessas
provaveis mudangas, a Antena Tematica formula
recomendacles referentes ao setor em questéo,
disponibilizando-as para as areas de educacéo e
de tecnologia do Departamento Nacional (DN) e
dos Departamentos Regionais (DRs), e para todos
aqueles que, direta ou indiretamente, contribuiram
para alcancar esses resultados. Para a realizacdo
desses estudos, além da UNIEPRO/DN, tém-se
os Observatorios SESI/SENAI/IEL da Federagéo
das Industrias do Estado do Parana que também
auxiliam, quando demandado, o Departamento
Nacional do SENAI.

Os marcos regulatorios sdo todas as leis, decretos,
normas, entre outras, descritas pelo Ministério da
Educacéo e pelo Ministério do Trabalho. O SENAI
,como instituicéo privada de educacéo profissional,
faz parte do Sistema Oficial de Ensino e deve seguir
essas legislactes.

Independente da combinacdo de fatores, foi
estabelecido neste trabalho que a decisdo deve ser
tomada, respeitando a seguinte ordem com pesos
decrescentes; elaboracdo, atualizacdo e manutencéo
do curso. O peso 1 foi atribuido para a manutencéo
do curso sem alteracdes; peso 2 foi atribuido para
atualizacdo do curso e peso 3 para a elaboracéo do
curso, tendo em vista mudangas ou incremento de
fungdes no perfil profissional do trabalhador. Para a
elaboracdo de cursos, em que as mudancas sdo mais
profundas e significativas, deve-se utilizar o Comité
Técnico Setorial Nacional (CTSN), um comité
com participacdo de membros externos (academia,
industrias, governo, entre outros). Para a atualizagdo
de cursos, parte-se para a colaboracdo dos Comités
de Especialistas Técnicos do SENAI que contam com
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a participacdo de membros técnicos internos para
pequenos aj ustes nos desenhos curricul ares dos cursos.

CURSO TECNICO DE QUIMICA

Aplicando-se 0 processo proposto para 0 curso
Técnico de Quimica, observa-se a necessidade de
realizar ajustes no perfil profissional e desenho
curricular (Atualizagdo do Curso), poissuadescricao
ndo atendia a todos os fatores apresentados nos
estudos prospectivos. Esses estudos séo realizados
pela Unidade de Estudos e Prospeccéo (UNIEPRO).
Essa Unidade tem com premissa verificar as
mudangas tecnoldgicas, do trabalho e da educacéo
para as é&reas da indlstria. Nesse contexto, o
SENAI tem um modelo de prospeccdo que foi
desenvolvido para analisar os setores industriais,
de forma amplificada, e gerar pardmetros para
gue a instituicdo atenda as demandas da industria
de forma adequada. De acordo com as demandas,
sdo realizados estudos para determinadas areas.
No caso da area Quimica, foi realizado um estudo
prospectivo em 2005 e atualizado em 2013.

Durante essa atualizacdo, verificou-se a
necessidade de realizar ajustes no perfil profissional
e no desenho curricular. O perfil profissional
estava com seu prazo de validade quase expirado,
outubro de 2014, e o desenho curricular necessitava
maior alinhamento em relacé@o as funcdes descritas
no perfil profissional. Esses austes destacaram
detalhes de funcdes do perfil profissional e os
nomes e distribui¢cdo de cargas horarias do desenho
curricular. Ao verificar marcos regulatério do MEC
(Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos — CNCT)
(MEC, 2013), atualizado em 2013, foi constatado
que os ajustes estdo alinhados. Foi realizada
uma fusdo das unidades de competéncia 1 e 2 e
consequentemente, ajustes no desenho curricular
do curso. Na Tabela 2, é apresentado o resumo do
processo proposto (avaliagdo) do curso técnico de
quimica.

Conclusdes
Durante o trabalho, foram apresentadas formas para
priorizar a objetividade, em detrimento a subjetividade,
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Tabela 2. Resumo da aplicagdo da avaliacéo do curso Técnico em Quimica.

Indicadores Critérios Atend|_m’er_1to Decisdes Pesos
do Critério
Avaliacso de Desempenho abaixo do basico e bésico Néo Atualizacdo do curso 2
desempenho de 5
estultojantes Desempenho adequado e avangado Néo M anuter;;gi%g:)rso (sem 1
o Desempenho abaixo do basico e basico Nao Atualizagdo do curso 2
Avaliacéo de Toriton0 7
. anuteng&o do curso (sem
ressos
€J Desempenho adequado e avancado N&o alteractes) 1
Si stema qe Mais de trés sugestdes de diferentes DR sobre SIM Atualizacio do curso 2
atualizacéo mesmo assunto
dositinerarios Menos de trés sugestdes de diferentes DR sobre N Manutenc&o do curso (sem
ionai N&o ~ 1
nacionas MesMo assunto alteragGes)
Estudos Insergdo ou mudanga de fungéo na profissao Néo Elaborac&o de curso 3
Prospectivos Mudanca ou inser¢éo de tecnologias na &rea SIM Atualizagdo de curso 2
Marcos Alteracoes de funcéo N&o Elaborag&o de curso 3
Regulatorios MEC/ - . . - o
MTE Alteracoes de carga horéria e inser¢do de temas Nao Atualizacéo de curso 2

na tomada de decis@o durante a avaliagdo do processo
de implantac&o dos Itinerdrios Nacionais de Educag&o
Profissional e Tecnoldgica. Para resolver esse problema,
fez-se necessaria amodel agem dos processos dessa linha
de atuac&o do Departamento Nacional do SENAI.
Ressalta-se que 0 mapeamento dos processos de
elaboracéo, atualizacdo e implantagéo de cursos é devital
importancia na instituicdo de ensino profissionalizante.
Essa importancia deve-se ao fato de novas demandas
recorrentes e a necessidade de respostas cada vez
mais &geis. Além disso, destaca-se 0 estabelecimento
de indicadores, critérios para a tomada de decisOes
operacionais para o constante processo de melhoria de

CUrsos.

O trabaho trouxe novas perspectivas para a
harmonizagdo de acdes da area de educacgdo profissional
com questdes aplicadas na engenharia de producéo,
por causa da pequena literatura envolvendo a relacdo
entre ambas as atividades. Diante de um quadro claro e
melhorado de todo o processo referente aos Itinerérios
Formativos Nacionais de Educa¢do Profissional,
ressaltam-se ganhos quantitativos na insercdo de
Cursos, otimizac8o de recursos e investimentos, pois
os Departamentos Regionais do SENAI n&o precisaréo
investir nesse trabalho, em funcdo da atividade realizada
pelo Departamento Nacional. Os ganhos qualitativos
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estdo na melhoria da qualidade de cursos, tendo em vista
a construcdo de padrdes nacionais em consonancia as
demandas do mercado de trabalho em @mbito nacional
e atroca de experiéncias entre os docentes de diferentes
regides do pais.

A atualizacdo de cursos pertencentes aos ltinerarios
Nacionais de Educacdo Profissional tera maior agilidade
e integracdo nacional, em funcéo da clareza das etapas
e atores do processo. A modelagem dos processos
referentesaos|tinerariosNacionai sde Educagao permitira
atendimentos a areas com caréncia de profissionais onde
ainstituicdo tem peguena atuagéo.

Como sugestéo para o desenvolvimento de trabalhos
futuros, vale destacar a necessidade de uma andlise mais
detalhadas para os estudos prospectivos considerarem
os indicadores econdmicos na aquisicdo de méguinas
e equipamentos pelas empresas nacionais. Muitas
empresas acabam adquirindo maquinas e equipamentos
importados e tém dificuldade de preparagdo de mao-
de-obra qualificada. O fornecedor do equipamento nao
tem como objetivo principal essa vertente (educacdo
profissional), a instituicdo tem um nicho de mercado
pouco explorado no pais.

A instituicdo passa por transformacfes em seu modo
de trabalho, no qual educagdo profissional, servigos
técnicos e tecnoldgicos e inovagdo estardo cada vez mais
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interligadosparaqueaindistriabrasileiraconsigaatender
as demandas de mercado e fortaleca seu posicionamento
no mercado mundial.
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