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Produto Sustentavel:
Mapa Cognitivo para
Estruturacao de Problema
e Definicao de Estratégia
para Compras Publicas

José Q. Neto, Jefferson O. Gomes, Carlos A. Schuch Bork &
Henrique M. R. Mendes

A demanda por produtos sustentaveis, seja por pressdo da sociedade, mercado
ou de regulamentagdes, estd aumentando. Diante disso, o governo esta discutindo a
regulamentacdo sobre compras governamentais sustentaveis com o setor industrial. Dessa
forma, é importante conhecer as particularidades de cada setor e estabelecer estratégias
de atuacao nos foruns governamentais. A pesquisa propde a estruturacao de problemas e
definicao de estratégias, para o setor de equipamentos elétricos e eletronicos, utilizando
mapas cognitivos. O setor definiu temas a serem priorizados que estdo relacionados as
areas de sustentabilidade, definigdo de critérios, revisdo de normas e competitividade.

Palavras Chaves: produto sustentavel, compras governamentais, mapas cognitivos.

The demand for sustainable products, either by peer pressure, market or regulations,
is increasing. Following this reality, the government is discussing with the industrial
sector the regulations about sustainable government purchases. Thus, it is important
to know the particularities of each sector and establish action strategies at government
forums. This research proposes the structuring of problems and development strategies
for the electrical and electronics sector using cognitive maps. The sector defined issues
to be prioritized that are related with sustainability, establishing criteria, review of
standards and competitiveness.
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Introducdo

A preocupagdo com o desenvolvimento de produtos
sustentaveis vem crescendo a cada ano. Esta preocupacao
estd relacionada com o aumento das acdes do setor
produtivo e a maior conscientizagdo do consumidor,
tornando-o mais exigente. E fato que grande parte dos
avangos alcancados pelo setor produtivo ¢ decorrente
das exigéncias do mercado e obrigagdes reguladoras,
como normas nacionais € internacionais mais exigentes.
No entanto, varios setores estdo identificando na
sustentabilidade dos produtos e processos, um diferencial
competitivo e uma oportunidade de melhoria de seu ciclo
produtivo 1 @:G),

De acordo com Baker @, citado por De Barba Jr
©®), o termo sustentabilidade surgiu na ecologia e esta
relacionado ao potencial de um ecossistema em sobreviver
no decorrer do tempo. Quando comecou a se pensar em
desenvolvimento junto a sustentabilidade, a sociedade
passou a ser considerada nessa analise, sendo que isso ¢
o grande foco do desenvolvimento sustentavel. Apesar de
existirem preocupagoes com a sustentabilidade, esse tema
nao ¢ recente. Em 1972, ocorreu a primeira conferéncia
sobre o meio ambiente da Organizagao das Nagdes Unidas
— ONU, em Estocolmo na Suécia, e esta reunido alertou o
mundo sobre as alteragdes na natureza e seus riscos para
o ser humano, em consequéncia das atividades do proprio
homem ©.

O termo “desenvolvimento sustentavel” foi proposto
em 1987 pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente ¢
Desenvolvimento da Organizagdo das Nagdes Unidas
— ONU (World Commission on Environmental and
Development — WCED), mais conhecido como relatdrio
de Brundtland, e definido como aquilo que “A humanidade
tem a capacidade de fazer com que o desenvolvimento
sustentavel garanta a ela atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geragdes
futuras satisfazerem suas proprias necessidades™?.

No Brasil, o tema sustentabilidade foi formalmente
abordado a partir da Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil de 1988, que deu inicio a preocupagdo com o
desenvolvimento sustentavel, com uma perspectiva muito
semelhante a preconizada pelas Nag¢des Unidas. Verificado
por meio do art. 225. Esse artigo expde que todos devem
ter o direito a um meio ambiente equilibrado, sendo um
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bem do povo e essencial a qualidade de vida, devendo o
poder publico e a sociedade preserva-lo para as presentes e
futuras geragdes ©.

Desde antes de 1988, data da Constituigdo, até
o presente momento, foram estabelecidas diversas
regulamentagdes com o intuito de assegurar o direito
a0 meio ambiente estabelecido na Constituigdo como a
Politica Nacional do Meio Ambiente, a Politica Nacional
de Recursos Hidricos, a Lei de Crimes Ambientais, dentre
outras. Muito embora o setor industrial brasileiro nao
tenha feito parte dos debates que antecederam a elaboragao
dessas normas, os ultimos governos tém se aproximado do
setor industrial, para que as normas sejam construidas de
modo colaborativo, tornando-as realmente eficazes ©.

A Portaria do Ministério do Meio Ambiente —
MMA, no 61 de 16 de maio de 2008, define “praticas
de sustentabilidade ambiental a serem observadas pelo
Ministério do Meio Ambiente e suas entidades vinculadas
quando das compras publicas sustentaveis e da outras
providéncias” (19,

O Governo brasileiro estd dialogando com varios
setores industriais, pois as compras governamentais no
Brasil movimentam, aproximadamente, 10% do PIB
e mobilizam setores importantes da economia, como
construg¢do civil, eletroeletrdnico, téxtil, dentre outros ©.

Esse envolvimento do setor industrial nos debates
governamentais se concretizou no dia 07 de outubro
de 2013, quando ocorreu a primeira reunido do Grupo
de Trabalho Intersetorial sobre Produg¢do e Consumo
Sustentaveis, promovida pelo Ministério do Meio
Ambiente - MMA, que teve o objetivo de debater medidas
que estimulem a produgdo e o consumo sustentavel no
Brasil @)

A Confederacao Nacional da Industria — CNI lidera os
setores industriais na maioria dos féruns governamentais,
incluindo o Grupo de Trabalho criado pelo MMA. A CNI
¢ a representante da industria brasileira em nivel nacional
e internacional. E o érgio maximo do sistema sindical
patronal da industria e, desde 1938, defende os interesses
da indlstria nacional atuando na articulagdo com os
poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. Representa
quase 700 mil industrias que estdo filiadas a 27 federagdes
de industrias e 1.250 sindicatos patronais (11).

Junto a CNI, participando no processo de construcdo
de uma politica de compras publicas sustentavel, estd a
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Associagdo Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica —
ABINEE. A industria elétrica e eletronica no Brasil reune
cerca de 4.000 empresas, 80% das quais sdo de pequeno
porte e tém menos de 100 colaboradores cada uma.
Também fazem parte do setor empresas de porte médio e
grande, empresas cuja escala de atuagdo ¢ internacional.
Estdo presentes no pais os principais players mundiais do
segmento. (?

O didlogo entre governo e industria ¢ importante para
o desenvolvimento de politicas publicas eficazes. Desse
modo, para garantir participagdo de qualidade do setor
industrial, ¢ imperativo que a CNI esteja bem-informada
sobre os setores industriais da economia brasileira para
executar seu papel de 6rgao maximo de representacdo da
industria nacional.

Neste contexto, este trabalho tem o objetivo de
entender, por meio da estrutura¢ao de problemas, utilizando
mapas cognitivos, como o setor da industria elétrica e
eletronica esta envolvido com o tema das compras publicas
sustentaveis, a fim de considerar as particularidades desse
setor nas discussdes dos foruns governamentais sobre o
tema.

Desenvolvimento de Produtos
Sustentdveis

Com o aumento dos desequilibrios nas relagdes
entre 0 homem e seu meio, buscam-se novas estratégias
de desenvolvimento, com base em uma cultura de
sustentabilidade. Dessa forma, ¢ importante a adocdo de
um modelo de desenvolvimento que possa conciliar o
crescimento econdmico, a preservagdo do meio ambiente
e a melhoria das condi¢Ges sociais 1%,

A procura pelo desenvolvimento sustentavel requer
que as empresas, os governos ¢ os individuos trabalhem
juntos na formulagcdo e estabelecimento de politicas
publicas que auxiliem nessa mudanga de padrdes de
consumo ¢ produgdo. As empresas necessitam descobrir
formas inovadoras para garantir a rentabilidade e, ao
mesmo tempo, melhorar o desempenho ambiental e social
dos processos de produgdo ¢ de seus produtos ¢ servigos
(14)_

Ainda de acordo com o Programa das Nacdes Unidas
para o Meio Ambiente — PNUMA (United Nations
Environment Programme — UNEP) (14), as organizagdes
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mundiais estdo se preocupando com o meio ambiente e
questdes sociais ¢ vém demonstrando que as iniciativas e
melhorias ambientais podem trazer beneficios economicos
e garantir a protecao das comunidades locais.

No contexto brasileiro, no entanto, encontram-se
barreiras no setor empresarial como a falta de uma cultura
de sustentabilidade e um conhecimento mais adequado
sobre a produ¢@o mais limpa, indicando a necessidade de
maior conscientiza¢ao do empresariado com relagdo a essa
tematica @. Com isso, as empresas possuem um desafio
pela frente para atender as demandas de produgdo de bens
de consumo para satisfazer as necessidades humanas
e equilibrar com os limites do uso dos recursos naturais
como agua, ar, terra, metais, no processo de produgao.
Diante disso, € preciso que as empresas refacam suas
estratégias produtivas e os pesquisadores se empenhem
no desenvolvimento de tecnologias inovadoras e que
aproveitem os recursos de forma sustentavel .

O termo sustentabilidade possui trés dimensdes,
apresentadas na Figura 1. Na area dos negocios, o
termo “triple bottom line” foi elaborado para explicar a
importancia de alcancar a sustentabilidade. Isso implica
que a industria precisa expandir o foco econdémico
tradicional para incluir as dimensdes ambientais, sociais e
tecnoldgicas, a fim de criar um negdcio mais sustentavel (9,
Com base em Elkington ®, United Nations Environment
Programme ¥, Bork (7), De Barba Jr ©, as dimensdes
economica, ambiental e social sdo apresentadas a seguir.

A dimensdo econdmica considera a sustentabilidade
financeira da empresa, incluindo seus custos de manutengao

16UALDADE
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QUALIDADE
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AMBIENTAL

Figura 1. Dimensdes da Sustentabilidade, Adaptado (14).
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¢ o seu lucro obtido com a venda de seus produtos e/ou
Servigos.

Na dimensao ambiental, sdo considerados os impactos,
positivos e negativos, sobre 0 meio ambiente como um
todo (ar, agua, solos etc.). Eles sdo provenientes dos
processos de producao do produto ou da prestagdo de um
servi¢o. Considera-se desde a extracdo da matéria-prima
até a destinagdo final de seu produto (fim de vida), seja
para a disposi¢ao final ou reutilizagdo como matéria-prima
no processo de producao.

E na dimensao social sdo considerados os impactos,
positivos e negativos, causados a sociedade pela
implantagdo e operacdo da empresa, como geracao de
emprego e renda, relagdo com as comunidades locais,
valorizagdo dos funciondrios e preocupacdo com a
seguranca e satisfacdo de seus clientes, aumento da
demanda por servicos basicos de saude, educacdo e
saneamento.

Com essa abordagem, proposta por Elkington (9, o
setor empresarial comegou a tomar consciéncia sobre a
sustentabilidade que atinge totalmente a realidade das
empresas. Com isso, ndo somente as empresas, mas
também os consumidores estdo procurando alternativas
para mitigar as pressdes que o meio ambiente sofre
decorrente da continua demanda de consumo da populagao
e do crescimento econdmico.

De acordo com o estudo realizado por De Barba
Jr, que pesquisou na literatura outras abordagens para
a sustentabilidade, existem outras dimensdes a serem
acrescentadas a uma visao de sustentabilidade, sendo que
a dimensdo tecnologica ¢ importante para o setor industrial
©®. A dimensdo tecnologica da sustentabilidade de um
produto leva em consideragdo suas propriedades fisicas
(mecanica, térmica, elétrica etc.) e quimicas (resisténcia
a corrosao, oxidacdo etc.), além de sua durabilidade (por
quanto tempo esse produto estara em condi¢oes de uso),
facilidade de conserto, desmonte e reciclagem etc. Estas
propriedades determinam o comportamento do material
em todas as situagdes do processo de producao e de uso,
também ocorrendo quando o material entra em contato
com outros materiais ou com o ambiente ©.

O desenvolvimento de tecnologia sustentavel ¢
proposto pela analise da fonte causadora de impactos
positivos ¢ negativos sobre as dimensdes ambiental,
econdmica e social do desenvolvimento sustentavel. O grau
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tecnologico influencia a demanda por matérias-primas,
energia, transportes, infraestrutura, os fluxos de massa de
materiais, emissoes € outras formas de residuos. Porém,
a tecnologia ndo pode determinar os aspectos futuros
da sustentabilidade, nem ser totalmente determinada
pelos elementos do desenvolvimento sustentavel. E um
processo complexo no qual existe influéncia muatua entre o
desenvolvimento sustentavel e a tecnologia ¥,

Com o entendimento do que representa cada
propriedade, podem-se produzir produtos que necessitem de
menor quantidade de matéria-prima, que sejam formados de
materiais de facil reciclabilidade, que necessitem de menor
quantidade energia na sua confecgdo, que evitem falhas no
uso e que possam ser mais duraveis ©. As empresas devem
lidar, ainda, com um cenario cada vez mais competitivo em
que a inovacdo busca a sustentabilidade de seus produtos e
servicos, como necessidade de sobrevivéncia na maioria dos
mercados. " Diante disso, deve-se considerar que produto
sustentavel ¢ aquele que apresenta o melhor desempenho
ambiental ao longo de seu ciclo de vida, com fungéo,
qualidade e nivel de satisfagdo de igual importancia. @"

Para ser sustentdvel, um produto precisa, também,
cumprir os requisitos de sustentabilidade descritos
anteriormente (econdmico, social, ambiental e tecnologico)
e, a0 mesmo tempo, gerar valor para o cliente. Desse
modo, o valor gerado pelo produto e a avaliagdo da
sustentabilidade sdo requisitos essenciais que refletem o
desempenho do produto final @,

Compras Publicas
Sustentdveis

A compra publica sustentavel é uma forma de integrar
consideragdes e principios de sustentabilidade em todos os
estagios do processo da compra e contratacao dos agentes
publicos (de governo) com o objetivo de reduzir impactos a
satide humana e ao meio ambiente. Permite o atendimento
das necessidades especificas dos consumidores finais por
meio da compra do produto que oferece 0 maior nimero
de beneficios para o ambiente ¢ a sociedade. E também
denominada como “licitagdo sustentavel”, “ecoaquisi¢ao”,
“compras verdes”, “compra ambientalmente amigavel” e
“licitag@o positiva” @,

As compras publicas sustentaveis constituem relevante
instrumento de contribuicdo para a reorganizagdo da
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economia com novos paradigmas. No Brasil, inserem-se
em um contexto de agendas nacionais que orientam as
acOes e as politicas para o desenvolvimento sustentavel V.

Diante disso, as contratacdes publicas sustentaveis
representam a adequagdo da contratacdo ao que se chama
consumo sustentavel. Significa pensar a melhor proposta
para a administragdo publica, levando-se em conta
ndo apenas o menor prego, mas o custo como um todo,
considerando a manutencdo da vida no planeta e o bem-
estar social. Ressalta-se que os recursos naturais do pais
e sua biodiversidade sdo recursos publicos e, como tal,
devem ser preservados @V,

Metodologia de Estudo

Para esse estudo, optou-se por utilizar a ferramenta de
mapa cognitivo utilizando um grupo de especialistas do
setor elétrico e eletronico, sendo o resultado obtido por
meio do consenso dos membros do grupo.

Mapas cognitivos expressam como os individuos
estruturam e organizam os seus conhecimentos ¢ como
estes afetam as suas decisdes. Esses mapas estdo sendo
utilizados como ferramentas de representagao de estruturas
e processos cognitivos que ajudam a compreender
decisdes e agdes que configuram uma organizagao @. Os
mapas cognitivos sdo, geralmente, obtidos por meio de
entrevistas, e assim tendem a representar a visdo tangivel
e intangivel do entrevistado. A qualidade da representacdo
dos mapas depende da qualidade do entrevistador/
facilitador como ouvinte e intérprete. Os mapas nao sao
apenas uma descrigdo grafica do que ¢ dito, mas eles sdo
interpretacdes do que se entende do que foi dito pelo
sujeito @,

Ackermann et al. @Y destaca que o objetivo do mapa
cognitivo ¢ fornecer ajuda com a estruturacdo de dados
confusos ou complexos para a resolucdo de problemas,
auxiliar o processo de entrevista, proporcionando aumento
na compreensido e geracdo de agendas e gerenciamento
de grandes quantidades de dados qualitativos a partir de
documentos. O mapeamento cognitivo ¢ muito utilizado de
forma individual, no entanto, pode ser aplicado em grupos
para auxiliar na resolu¢do de problemas e levantamento de
informacao.

Existem beneficios na utilizacdo dos mapas cognitivos
como: o esclarecimento de ideias, direcionamento
dos atores da situacdo problematica, para analisar as
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informacdes nas formas: verbal, textual e grafica, na
estruturagdo de problemas, na identificagdo e exploracdo
de objetivos e ponto de vista do sujeito sobre o problema no
qual esta inserido. A estruturacdo de todas as informacdes
ocorre por mapeamento do processo cognitivo @49,

A construgdo dos mapas cognitivos busca o
levantamento de informagdo para a estruturagdo de um
problema, porém ndo propde a solugdo. E elaborado
por meio de entrevistas, procura identificar e interpretar,
dentro de um sistema, informagdes importantes entre os
envolvidos em um problema e desenvolve um processo de
investigacdo destes aspectos 9.

Os mapas cognitivos fornecem alternativas para
atingir os objetivos estratégicos, utilizando os conceitos
na estrutura hierarquica. As entrevistas devem durar entre
60 a 90 minutos, e deve ser realizada de preferéncia no
ambiente do entrevistado, ou em local neutro para ambos,
ator e facilitador 7,

A construgdo e validagdo dos mapas cognitivos
ndo representam de fato um modelo de descricdo do
pensamento dos especialistas. A constru¢do do mapa
¢ feita com a interacdo entre pensamento e articulacdo
dos atores com o facilitador, sendo uma acao dinamica,
carregado de subjetividade e caracterizado pela reflexao
e aprendizado @Y.

Para Jardim @ e Ensslin ¢ Montibeller ¢ Sao
necessarias 4 etapas para a construgdo dos mapas
cognitivos: definir um rétulo para o problema, definicao
dos elementos primarios de avaliagdo (EPAs), construcao
dos conceitos a partir dos EPAs, hierarquizagdo dos
conceitos.

MAPAS COGNITIVOS DE GRUPOS

Segundo Jardim ®, a utilizagdo do mapa cognitivo
como instrumento de apoio a decisdo ganha valor quando
o contexto de tomada de decisdo engloba problemas
complexos e varios atores. Quando isso ocorre, o
facilitador deve gerir o processo de negociacdo de uma
forma mais cautelosa e atenta, para evitar que se perca
o rumo, fornecendo a¢des e recomendagdes sobre um
problema que ndo pertence aos sujeitos.

Os atores compartilham os papéis na organizacao,
mas tém interesses ¢ valores diferentes, por representarem
diversos grupos ¢ areas de interesse. A constru¢do do mapa
cognitivo do grupo de sujeitos ¢ muito mais complexa do
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que a de um mapa cognitivo individual .

Segundo Ensslin et al ®®, no grupo, existe diferenga
de personalidades, estilos de interagdo, poder, valores e
de preocupacdes sobre a politica interna da organizagao.
Na elaboracdo do mapa cognitivo de um grupo, ha
grande quantidade de conceitos conflitantes, mas também
grande quantidade de conceitos similares, que podem ser
agregados. Apesar de os atores perceberem ¢ interpretarem
o mesmo contexto de decisdo de forma diferente, para
seguir um caminho, é preciso levar em conta como os
outros sujeitos percebem e interpretam o mesmo contexto.
Ha, na realidade, interdependéncia entre os atores no que
concerne as agdes 9.

O resultado da forma como um grupo de atores
entende um problema ¢ representado pelo mapa cognitivo
congregado. Nessa fase, o papel do facilitador é provocar
0s sujeitos a pensar em pontos que, de outra forma,
ndo seriam pensados, facilitar o pensamento lateral e a
criatividade @?. Permitir que os atores conhegam pontos
que ndo sdo comumente ouvidos (e considerados), e guia-
los a percepcao desses pontos para dar oportunidade aos
sujeitos externarem pensamentos que, de outra forma, eles
teriam, mas ndo diriam @,

Jardim ® aponta duas formas de construgdo de
um mapa cognitivo congregado (de grupo): iniciar
diretamente com o grupo de atores ou realizar os mapas
individuais e depois congrega-los, lembrando que tanto
a primeira forma, quanto a segunda seguem as quatro
etapas definidas anteriormente. O autor destaca que a
primeira forma leva menos tempo, tem menor custo e ¢
mais empolgante. Na presenca do facilitador, experiente
¢ habilidoso, é mais agil o processo de identificar
0s conceitos mais representativos diante de cada
percepcdo, de obter a reproducdo na elaboragcdo dos
conceitos, a recursividade no entendimento do mapa e
na aprendizagem, além de confirmar os conceitos.

ESTRUTURACAO DO PROBLEMA PARA O SETOR
DA INDUSTRIA ELETRICA E ELETRONICA

Essa fase tem o objetivo de entender qual o
posicionamento em relacdo ao tema compras publicas
sustentaveis, na visdo do setor da induastria elétrica e
eletronica. O mapa cognitivo foi utilizado como ferramenta
para esta estruturagdo de posicionamento a partir de
entrevistas com especialistas do setor.
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Para visualizar o posicionamento em um ambiente
técnico, desenvolveu-se o mapa cognitivo de um grupo de
especialistas qualificados com interesses distintos, tendo
os autores atuado como facilitadores no processo.

Esta analise teve como foco um problema complexo,
pois envolve especialistas da area de sustentabilidade
de diferentes empresas, de um mesmo setor industrial
da econdmica brasileira, com percepgdes ¢ interesses
distintos sobre o assunto, tanto no campo técnico quanto
politico, de compras publicas sustentaveis.

Neste trabalho, buscou-se desenvolver a complexidade
conjunta aos diversos interesses de um problema
dentro de varias visdes dos atores no contexto compras
publicas sustentaveis. Considerou-se a subjetividade dos
especialistas, levando em consideracdo seus, objetivos,
preconceitos, crengas, valores, cultura e intui¢ao.

O modelo foi elaborado considerando as caracteristicas
de aprendizagem e construtivismo, necessidades
identificadas para este trabalho, buscando capturar a
percepgao do observador em seu processo de investigagao.
Utilizou-se uma abordagem no sistema de interpretacdo, de
pensar, da conceituacao do pessoal, podendo absorver alto
grau de complexidade humana e diversidades de interesses.

Para essa pesquisa, optou-se por realizar a entrevista
ndo estruturada, permitindo explorar varias visdes para o
mesmo tema. Com isso, foi possivel construir um modelo
que estimule os sentimentos e valores dos especialistas
envolvidos a respeito do problema em que estdo inseridos,
mas sem a necessidade de ditar normas.

Etapas para a Construcdo do
Mapa Cognitivo

ETAPA 1: DEFINICAO DO PROBLEMA E SEU
CONTEXTO

O Grupo de Trabalho de Producdo e Consumo
Sustentavel, do qual a CNI faz parte, e que estd
definindo regras para as compras publicas sustentaveis,
esta desenvolvendo normas especificas para compras
governamentais, devido ao volume de compras de produtos
desse segmento que o governo realiza. Parte dessas regras
envolve requisitos de sustentabilidade de produtos que
serdo exigidos dos fornecedores.

Com isso, ¢ imperativo que a CNI, juntamente ao setor,

Jan / Jun de 2015



determine um posicionamento relevante ¢ aplicavel para a
inddstria de elétrica e eletronica. Diante desse contexto, o
problema definido pelo grupo de especialistas, em consenso,
foi: “Entender o posicionamento do setor da industria elétrica
e eletronicaem relag@o a compras publicas sustentaveis”.

ETAPA 2: DEFINICAO DOS ATORES ENVOLVIDOS

Para esse cenario, a Associagdo Brasileira da Inddstria
Elétrica e Eletronica — ABINEE, que também participa do
Grupo de Trabalho de Produgdo e Consumo Sustentavel,
criouum Grupo de Trabalho sobre produto sustentavel. Esse
grupo é composto por especialistas em sustentabilidade de
diferentes empresas associadas, e tem o objetivo de estudar
e propor, tecnicamente, posicionamentos e caminhos
a serem considerados nas discussdes. Com isso, para
essa pesquisa, foram considerados os especialistas desse
grupo da ABINEE para serem os atores a gerarem 0 mapa
cognitivo para o problema apontado, sendo que na reuniao
para aplicag@o da pesquisa estavam presentes 15 membros
do grupo.

ETAPA 3: ELABORACAO DO QUESTIONARIO
PARA AMBIENTACAO DO TEMA

Tendo em vista facilitar a exploragdo dos elementos
importantes, elaborou-se um questionario de ambientagio
e foi encaminhado por e-mail anteriormente a reunido.
Na reunido com o grupo, os facilitadores desenvolveram
a metodologia para geragdo do mapa cognitivo. Este tipo
de estratégia possibilitou absorver varias questdes que
envolviam o problema, de maneira a expandir e explorar a
criatividade de cada entrevistado.

O questionario apresentado a ABINEE foi:

1. Em sua opinido, o que deve ser levado em
consideracdo como requisitos de sustentabilidade
para produtos do setor?

2. Quais seriam os requisitos de sustentabilidade
que devem ser atendidos por um produto para ser
considerado sustentavel?

3. Quais seriam os problemas enfrentados para
definir critérios de sustentabilidade?

4. Quais os problemas, dificuldades e restri¢des
relacionadas ao estado atual?

O objetivo do questiondrio foi levantar questdes sobre
o tema, proporcionando a reflexao sobre as possibilidades
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atuais e futuras, dos valores, das importancias, a fim de
criar ideias e solugdes para o problema.

ETAPA 4: DEFINICAO DOS ELEMENTOS
PRIMARIOS DE AVALIACAO (EPAs)

Os EPAs constituem objetivos, valores e metas
referentes ao problema de acordo com a visdo dos
especialistas. Aproveitando o objetivo principal,
“Entender a posicado do setor da industria elétrica e
eletronica em relagdo a compras publicas sustentaveis”,
como fonte de elabora¢do do raciocinio sobre o tema,
foram levantados topicos que influenciaram o objetivo
principal. O primeiro momento, um brainstorming
permitiu o inicio da geracdo de ideias sobre o tema.

Durante esses debates, foram feitas perguntas especificas,
apresentadas na Tabela 1. O objetivo dessas perguntas foi de
possibilitar a defini¢do dos EPAs. Ao final desse primeiro
momento, foram apresentados, para o grupo de especialistas,
os elementos identificados para validagdo pelo grupo. Os
EPAs, definidos pelo grupo, sdo apresentados na Tabela 2.

Tabela 1. Estratégias para Identificar EPA’s (30).

Quais sdo os aspectos que 0s
senhores gostariam de levar
em consideragdo em seu
problema?

Aspectos Desejaveis

Quais caracteristicas
distinguem uma agao
(potencial ou ficticia) boa de
uma ruim?

Acgdes

Quais sdo as maiores
dificuldades com relag@o ao
estado atual?

Dificuldades

Quais consequéncias das
acdes sdo boas / ruins /
inaceitaveis?

Consequéncias

Quais sdo as metas / restri¢des
/ e linhas gerais adotadas pelos
entrevistados?

Meta / Restrigdes / Linhas
Gerais

Quais sdo os objetivos

Objetivos Estratégicos estratégicos neste contexto?

Quais sdo os aspectos
desejaveis / agdes /
dificuldades / etc., segundo a
perspectiva de outro ator, para
o entrevistado?

Perspectivas Diferentes
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ETAPA 5: CONSTRUCAO DOS CONCEITOS A
PARTIR DOS EPAs

Os conceitos foram elaborados a partir da colocacao
de um verbo no infinitivo em cada um dos EPAs para que
eles destaquem uma orientagao a agdo. Foi adicionado ao
polo oposto, em que significa a repulsividade do conceito
abordado, como pode ser visto no exemplo da Figura 2.

Tabela 2. Lista de EPA’s definidos pelo grupo de especialistas.

Critérios objetivos e de facil mensuragdo

Critérios precisam ter padrdo, porém ndo podem ser unicos

Razoabilidade do critério — economicamente viavel

Os critérios nao devem gerar custos
adicionais fora da viabilidade

Considerar requisitos para produto e para
processo de forma diferente

Naio pode ser definido Avaliagdo do
Ciclo de Vida - ACV como critério

ETAPA 6: HIERARQUIZACAO DOS CONCEITOS

Nessa etapa, o facilitador faz questionamentos ao
grupo de especialistas para obtengdo de conceitos meios
e fins no mapa. A partir de um conceito, o facilitador
direciona os especialistas a pensar o “por que 0 conceito
¢ importante” e “como realizar tal conceito”; essa etapa ¢
demonstrada nas Figuras 3 e 4.

O resultado dessa etapa ¢ apresentada a Tabela 3,
contendo todos os conceitos que compdem o mapa
cognitivo do grupo.

Defirur requisitos de sustentabilidade
... Mo definir requisitos de sustentabihdade

Figura 2. Exemplo de polo presente e polo oposto logico de um conceito.
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Decisor (resposta): Para melhorar a
Conceito fim melhorar a posigio no mercado posicio no mereadeo

.. manter posigdo atual

d

aumentar a competitividade
- - . manter como esti

Facilitador (pergunta): Por que &
importanie aumentar a
competitividade?

Conceite meio

Figura 3. Construgdo do conceito fim (29).

Facilitador (pergunta): como se pode

k " ' 7
Conceito fim aumentar a competitividade aumentar a competitividade ?

... manter como estd

i I
Conceito meio investir nos recursos humanos
... manter a politica de RH atual

Decisor (resposta): fnvestir
nos recursos humanos.

Figura 4. Construgdo do conceito meio .

ETAPA 7: CONSTRUCAO DO MAPA COGNITIVO

A construgdo do mapa ocorre apés o estabelecimento
dos conceitos fins e meios, identificados na etapa
anterior. Essa etapa foi realizada pelo facilitador, sem
a participagdo do grupo. Apds a finalizagdo, o mapa
cognitivo foi encaminhado para o grupo de especialistas
para validag@o.

ETAPA 8: ANALISE DO MAPA COGNITIVO

Para essa pesquisa, os mapas foram analisados
de acordo com as recomendagdes de Cruz (2011), que
estabelece 3 passos para analisar um mapa cognitivo:
Identificagdo dos clusters; Identificacdo das linhas de
argumentacdo; Identificacdo dos ramos. Esse processo
de analise serviu para identificar o posicionamento
do setor, bem como a estratégia de atua¢do nos foruns
governamentais sobre compras publicas sustentaveis.

Passo 1 — Identificacdo dos clusters

Os agrupamentos, denominados de clusters, sdo
identificados visualmente ou por analise do conteudo
dos mapas. A separagdo dos conceitos em clusters tem
o0 objetivo de diminuir a complexidade que existe ao se
tratar do mapa como um todo. A Figura 5 apresenta um
mapa cognitivo, com os seus conceitos interligados e
divididos em trés clusters (I, II e III).

Jan / Jun de 2015



Tabela 3 - Lista de conceitos obtidos

Numeracao Conceito Numeracgio Conceito
1 realizar compras publicas sustentaveis para o setor de 17 usar critérios ja utilizados em outros paises ou
elétrica eletronica...ndo realizar ferramentas...ndo usar
2 o processo de compra deve ter regras claras 18 ACYV nao pode ser critério... ACV ¢ critério
...ndo deve ter
3 considerar dimensdes social, ambiental, econdmica e 19 tratar de forma diferente importador e produtor...
tecnologica...ndo considerar ndo tratar de forma diferente
4 devem considerar critérios de sustentabilidade 20 declaracdo voluntaria sobre boas praticas...sem
... n3o devem considerar declaracao
5 definir regras claras de avaliagao do cumprimento dos 21 medir e externalizar as boas praticas... n3o medir
critérios...ndo definir
6 definir critérios de sustentabilidade para segmentos de 22 ndo exigir selo/certificagdo..exigir
produto do setor... ndo definir
7 os critérios devem ser para produto 23 se exigir que nao seja um unico selo/certificacao...
... ndo devem ser exigir um Unico selo/certificagdo
8 devem ser objetivos e de facil mensuragio 24 selos e certificagdes voluntarios ndo podem virar
... ndo devem ser compulsorios... podem virar compulsorios
deve garantir propriedade intelectual.. ndo deve 25 rever as normas ja existentes...nao reve
10 deve ter padrdo 26 alinhar posicionamento e defender nos foruns....ndo
... ndo deve alinhar
11 ndo pode ser unico... deve ser unico 27 realiar reunides entre setor e governo....nao realizar
12 deve ser economicamente viavel 28 aproveitar o grupo nacional como referéncia...ndo
... ndo deve ser aproveitar
13 nao gerar custos adicionais inviaveis 29 nao considerar apenas preco...considerar so6 prego
... gera custos adicionais
14 os critérios devem ser para processo 30 definir o que é produto sustentavel para o setor...
... ndo devem ser ndo definir
15 ndo considerar processo 31 governo deve ter conhecimento dos produtos...
... considerar processo governo de continuar como esta
16 certificagdes ISO consideram processo
... ndo consideram

Para Gomes et al. (2009), um mapa cognitivo pode ser
visto como um conjunto de clusters. Os clusters podem
ser identificados em fungdo de uma grande densidade de
ligagdes entre conceitos. Outro modo de identifica-los
¢ a partir de conceitos com sentidos semelhantes para
obtengdo dos objetivos finais. Com isso, foi possivel a
identificacdo de nichos de conceitos, determinando o
cluster e facilitando a identificacdo visual das estratégias
para cada cluster.

Com a finalizagdo do mapa cognitivo, existe a
visualizagdo dos conceitos. Foi possivel a identificagdo de
nichos de conceitos e clusters. Esses ficaram divididos em
6 grupos que correspondem as ideias consolidadas pelos
especialistas ¢ pelo facilitador, a Tabela 4 corresponde
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Figura 5. Definigéo de clusters do mapa cognitivo 7.
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Tabela 4. Classificagdo e densidade do Cluster.

Cluster Classificacao Quantidade de Conceitos %
1 Sustentabilidade e defini¢do de critérios 18 45%

2 Competitividade 3 8%
3 Boas praticas 4 10%
4 Certificacao voluntaria 5 13%
5 Revisdo de normas e estratégia de atuagdo 7 18%

6 Conceitos e preparagdo do governo 3 8%
Total 40 100%

aos clusters identificados como:

* Sustentabilidade e defini¢do de critérios:
essa area aborda a visdo do grupo com a
sustentabilidade dos produtos e processos do
setor elétrico e eletronico, incluindo a defini¢cdo
de critérios a serem considerados no processo de
compras governamentais.

Competitividade: apresenta a preocupagao com a
concorréncia nos processos licitatorios.

Boas praticas: demonstra que o grupo leva essa
questdo em consideragao.

Certificac@o voluntaria: identifica como o grupo
entende que deve ser considerado esse ponto nas
compras publicas sustentaveis.

Revisdo de normas e estratégia de atuagao:
apresenta uma reivindicac¢ao do grupo ¢ a
estratégia para atuar nesse pleito.

Conceitos e preparagdo do governo: ressalta

a importancia de defini¢do de conceitos e a
necessidade de melhor preparacgdo dos técnicos
governamentais.

A definicao de cada Cluster foi debatida e validada
com 0 grupo.

Passo 2: Identificagdo das linhas de argumentacio e
dos ramos

A analise avancada dos Mapas Cognitivos tem como
caracteristica a identificacao dos eixos de avaliacdo do
problema e o contetido do mapa. Nesta analise, busca-se
a identificagdo das linhas de argumentag@o.

Segundo Cruz @7, as linhas de argumentagéo e os ramos
compreendem a sequéncia de conceitos que se conectam
entre si por uma relagdo de influéncia e que formam uma
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linha de raciocinio de meios e fins com inicio em um
conceito-cauda e término em um conceito-cabeca.

Tomando como exemplo a Figura 5, ¢ possivel verificar
seis linhas de argumentagao (C9-C7-C5-C1-C4), (C9- C10-
C8- C5- C1- C4), (C6 - C1 - C4), (C13 - C11 - C2 - C4),
(C12- C2-C4) e (C17-C16-C15-C14-C3-C4).

A Tabela 5 apresenta as linhas de argumentacdo do
mapa cognitivo do setor de elétrica eletronica. Estes sdo
constituidos por uma ou mais linhas de argumentagio
que demonstram preocupagdes similares sobre o contexto
decisério @¥. No caso estudado, as linhas de argumentagao
sdo iguais aos ramos. Dessa forma, considera-se que a
andlise do mapa cognitivo esta encerrada.

Resultado e Discussao

O trabalho colaborativo entre o grupo de especialistas
e os facilitadores teve reflexo positivo na estruturagdo do

Tabela 5. Linhas de Argumentagao.

Numeracio Linha de Argumentacio
1 1-2-3-4-5-6-7-8-9
2 1-2-3-4-5-6-7-10-11
3 1-2-3-4-5-6-7-12-13
4 1-2-3-4-5-6-14-15
5 1-2-3-4-5-6-14-16
6 1-2-3-4-5-17-18
7 1-2-19
8 1-2-20-21
9 1-2-22-23-24
10 1-2-25-26-2728
11 1-2-25-29-26-2728
12 1-30-31
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problema por meio do mapa cognitivo. A combinagdo
de habilidades técnicas, negociagdo e de relacionamento
interpessoal sdo fatores importantes nesse processo.

A participagdo colaborativa dos especialistas tornou
o conhecimento do problema mais realistico, fazendo
com que os limites técnicos de informagdes fossem
superados, gerando alternativas ndo antes vislumbradas.

Analisando o mapa cognitivo gerado, ¢ possivel
identificar tendéncias. Estas foram destacadas (com cores
diferentes), elas retratam as ideias e percepc¢des do grupo,
de forma consensual, sobre o problema, Figura 6.

Percebe-se que o cluster de Sustentabilidade e
definicdo de critérios é que possui 0 maior numero de
conceitos, destacando que a visdo de sustentabilidade do
grupo aborda, além das dimensdes econdmica, ambiental,
social e tecnologica. Isso reflete a grande preocupacdo do
setor com a definicao de critérios a serem considerados
no processo de compras governamentais. Além disso,
esse cluster revela como que a defini¢do de critérios deve
ocorrer, levando em consideracdo as particularidades do
setor de elétrica e eletronica.

W Sustentabilidade e definicdo
de critérios

B Competitividade

M Boas praticas

M Certificagdo voluntdria

M Revisdo de normas e
estratégia de atuacdo

H Conceitose preparagdo do
governo

Figura 6. Grau de densidade do Cluster.

Outro cluster que merece destaque, segundo o grupo
de especialistas, ¢ o de revisao de normas e estratégia de
atuagdo. Ja existem varios estados da federacao brasileira
com legislagdes especificas para compras governamentais
que exigem critérios que foram estabelecidos sem levar
em consideracdo as particularidades de cada setor. Esse
cluster revela a necessidade de revisao dessas normas com
base na realidade de cada setor, além disso, estabelece
uma estratégia de atuagdo da CNI e do setor junto ao
governo para ter €xito nessa necessidade de revisdo das
normas.
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Outra prioridade, definida pelo grupo, ¢ o cluster de
competitividade. Esse cluster ¢ importante para o setor,
pois nas compras governamentais, os importadores nao sdo
tratados de forma diferenciada dos produtores nacionais.
Esse fato corrobora para a perda de competitividade da
industria nacional, que ¢ afetada por todas as normas e
impostos inerentes a um produtor nacional, fato que ndo
incorre sobre os importadores e, com isso, conseguem
atingir um prego muito menor do que a industria nacional.
Diante disso, apesar de possuir um menor nimero de
conceitos do que outros temas, ele se mostra relevante
diante de outros clusters identificados.

Os clusters de Certificagdo voluntaria, Conceitos e
preparagdo do governo ¢ Boas praticas, foram definidos
pelo grupo como de média importancia em virtude do
cendrio politico atual. Porém, devem ser considerados,
sempre que oportuno, nos debates dos foruns
governamentais.

Conclus@o

Este trabalho teve como finalidade, visualizar a
problematica na qual se encontra inserida ¢ descrevé-
la, alcangando seu entendimento, para assim, ter a
capacidade de proferir suas decisdes estratégicas
embasadas no estudo realizado, identificando quais
sdo alguns dos pontos de maior relevancia a serem
considerados na definigdo do posicionamento do setor de
elétrica e eletronica.

O trabalho mostra uma potencial aplicacdo da
técnica de mapeamento cognitivo, para 0 processo
de desenvolvimento de estruturagdo de problemas de
natureza complexa. O resultado obtido formaliza as
condigdes ideais para que o objetivo atinja sucesso, na
estruturagdo do problema e levantamento de estratégias
de atuacdo em féruns governamentais, assim podendo
servir de base estruturada para decisdes de priorizacao de
temas e formas de atuagao.

Na aplicagdo da pesquisa no setor de elétrica
¢ cletronica, obteve-se visdo detalhada ¢ ampla do
contexto atual, a partir da descrigdo e prospecgdo grafica
do problema. Com isso, espera-se auxiliar a tomada de
decisdao com atitudes que visem a melhoria do quadro,
o qual apoiara a tomada de decisdo estratégica na area
de defesa de interesse nos foruns governamentais sobre
compras publicas sustentaveis.
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Com isso, a pesquisa auxiliou o setor da industria
elétrica e eletronica, representado pelo grupo de
especialistas, a definir os temas que devem ser priorizados
que, neste momento, sdo aqueles que estdo inseridos
dentro dos clusters de sustentabilidade e defini¢do de
critérios; revisdo de normas e estratégia de atuagdo e
competitividade.

Durante o trabalho, foi possivel visualizar que
diferentes atores envolvidos no problema, possuem
objetivos comuns e complementares. Além disso, o
motivo mais importante sobre o ponto de vista coletivo,
aborda a sustentabilidade, a defini¢do de critérios
considerando as particularidades de cada setor, a revisao
de normas e a estruturagdo de uma estratégia de atuacao.
O entendimento do que se passa no cendrio atual do
problema ¢ uma variavel importante para o planejamento
estratégico de uma acdo potencial, a fim de viabilizar
projetos, envolvendo e captando parcerias para potenciais
solugdes.
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